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AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
UBEZPIECZAJACY | UBEZPIECZONY

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (zwane
dalej ogélnymi warunkami) stanowia podstawe do zawierania umow
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub posiadaniem rzeczy pomiedzy Aviva Towarzy-
stwem Ubezpieczen Ogdlnych S.A. (zwanym dalej Aviva) a osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajacym).

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(na rachunek Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniej-
szych ogolnych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja rowniez
zastosowanie odpowiednio do Ubezpieczonego.

§ 2.
POSTANOWIENIA DODATKOWE LUB ODMIENNE OD OGOLNYCH
WARUNKOW

1. Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
ogolnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia te nie moga by¢
sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty postanowienia,
o ktérych mowa w ust. 1, maja one pierwszenstwo przez niniejszymi ogol-
nymi warunkami.

§ 3.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
uzywa sie wymienionych ponizej poje¢, nalezy przez nie rozumiec:
1) czysta strata finansowa
samoistny uszczerbek majatkowy nie bedacy nastepstwem szkody
osobowej lub rzeczowej. Utrata rzeczy, w tym utrata mozliwosci korzy-
stania z rzeczy, nie jest uwazana za czysta strate finansowa;

2) dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
polisa ubezpieczeniowa wraz z aneksami lub nota pokrycia;

3) franszyza redukcyjna
ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub procentowa
pomniejszajaca wyptacane poszkodowanemu (poszkodowanym) odszko-
dowanie z tytutu pojedynczego wypadku ubezpieczeniowego;

4) osoba trzecia
osoba nie objeta ubezpieczeniem i nie bedaca osoba bliska;

5) osoba bliska
matzonek osoby objetej ubezpieczeniem, konkubent, rodzenstwo, wstepni
i zstepni, powinowaci w tej samej linii lub stopniu, przysposabiajacy, przy-
sposobiony;

6) osoby objete ubezpieczeniem

a) Ubezpieczajacy, lub w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek,
Ubezpieczony,

b) pracownicy lub cztonkowie zarzadu i innych wtadz Ubezpieczajacego
oraz jego prokurenci i prawni petnomocnicy, w zakresie szkdd wyrza-
dzonych w zwiazku z faktycznym wykonywaniem obowiazkéw stuz-
bowych lub dokonywaniem czynnosci faktycznych i prawnych na jego
rzecz,

7) odpowiedzialnos¢ za produkt
odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe lub osobowe wyrzadzone wskutek
wadliwosci produktu lub dostarczenia produktu innego niz uzgodniono;

8) podwykonawca
osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, $wiadczaca prace lub ustugi, ktérej osoby objete
ubezpieczeniem powierzyty wykonanie tych prac lub ustug i nie bedaca
pracownikiem oséb objetych ubezpieczeniem;

9) pracownik
osoba zatrudniona przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na
podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdziel-
czej umowy o prace. Pracownikiem w rozumieniu niniejszych ogélnych

warunkoéw jest réwniez osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego na podstawie kontraktu menadzerskiego,
a takze praktykant i stazysta;

10) produkt
rzecz ruchoma, choc¢by zostata ona potaczona z inna rzecza, a takze zwie-
rzeta i energia;

11) substancje niebezpieczne
jakiekolwiek state, ciekte lub gazowe substancje zanieczyszczajace lub
srodki drazniace, w szczegélnosci dymy, opary, sadze, kwasy, zasady,
toksyczne chemikalia, a takze materiaty odpadowe;

12) szkoda
szkoda osobowa, szkoda rzeczowa lub czysta strata finansowa;

13) szkoda osobowa
Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby trzeciej oraz utracone
korzysci, ktore osoba trzecia mogtaby osiagnac, gdyby nie doznata uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

14) szkoda rzeczowa
uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy osoby trzeciej oraz utracone korzysci,
ktore osoba trzecia mogtaby osiagnac, gdyby rzecz nie zostata uszkodzona
lub zniszczona;

15) wartosci pieniezne
krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle, inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotowke, ztoto, srebro i wyroby z tych metali,
kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i inne metale z grupy platy-
nowcow;

16) wprowadzenie produktu do obrotu
faktyczne przekazanie produktu przez osoby objete ubezpieczeniem
osobie trzeciej. W razie watpliwosci za moment wprowadzenia produktu
do obrotu uznaje sie moment, w ktérym osoby objete ubezpieczeniem
w sposob zamierzony utracity trwale lub na okreslony czas faktyczne
wiadztwo nad rzecza, w szczegdlnosci mozliwos¢ kontroli rzeczy i sposobu
jej wykorzystania;

17) wypadek ubezpieczeniowy
powstanie objetej umowa ubezpieczenia szkody osoby trzeciej.

ROZDZIAL Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA.

§4.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna oséb objetych
ubezpieczeniem za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone osobom
trzecim w zwiazku z okreslona w umowie ubezpieczenia dziatalnoscia
gospodarcza lub posiadaniem rzeczy.

2. O ile nie umoéwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt.

3. Strony moga uzgodni¢ rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej
o odpowiedzialno$¢ cywilna osob objetych ubezpieczeniem za czyste straty
finansowe oraz szkody polegajace na utracie rzeczy, nie wynikajacej z jej
uszkodzenia lub zniszczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone nieumyslnie przez
osoby objete ubezpieczeniem, w tym wskutek razacego niedbalstwa.

5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone przez osoby
objete ubezpieczeniem, niezaleznie od tego, czy szkody te powstaty
wskutek czyndéw niedozwolonych (odpowiedzialnos¢ deliktowa), czy tez
53 one nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowia-
zania (odpowiedzialnos¢ kontraktowa).

§ 5.
WYPADEK UBEZPIECZENIOWY | SZKODA SERYJNA

1. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa wypadki ubezpieczeniowe, ktére miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia, przy czym wszystkie szkody wynikte z tej
samej przyczyny, np. wskutek tego samego btedu konstrukcyjnego lub
powstate wskutek wprowadzenia do obrotu serii produktéw posiadaja-
cych te sama wade, niezaleznie od momentu ich faktycznego wystapienia
i ilosci poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek, a za chwile jego
wystapienia przyjmuje sie chwile, gdy powstata pierwsza z nich.



Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie szkody z takiej serii, o ile
pierwsza szkoda powstata podczas trwania okresu ubezpieczenia. W takiej
sytuacji ochrona objete sa wszystkie szkody nalezace do danej serii, nawet,
jezeli powstaty po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

W razie watpliwosci co do momentu powstania szkody osobowej uwaza
sie, ze powstata ona w chwili, gdy poszkodowany po raz pierwszy skon-
taktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktére byty podstawa zgto-
szenia roszczenia do 0séb objetych ubezpieczeniem.

§6.
SWIADCZENIA AVIVY

W zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i w granicach sumy
gwarancyjnej Aviva zobowiazana jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczajacemu rosz-
czen,

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczajacy zobowiazany jest
zaptaci¢ osobie poszkodowanej na podstawie dokonanego lub zaak-
ceptowanego przez Avive uznania roszczenia, zawartej lub zaakcep-
towanej przez Avive ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

Aviva zobowiazana jest takze do:

1) zwrotu niezbednych kosztéw srodkéw podjetych przez Ubezpiecza-
jacego po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego w celu zmniejszenia
rozmiarow objetej ubezpieczeniem szkody, jezeli byly one celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) zaptacenia niezbednych kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcow
powotanych przez Avive albo za jej zgoda w celu ustalenia okolicznosci
i rozmiaréw szkody,

3) zaptacenia niezbednych i rozsadnych kosztow obrony sadowe;j
w sporze prowadzonym na polecenie Avivy lub za jej zgoda (w tym w
szczegoélnosci kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez zatrudnio-
nego w porozumieniu z Aviva adwokata, radcy prawnego lub kance-
larii prawnej), nawet, jezeli istnieja watpliwosci czy szkoda, z tytutu
ktérej zgtoszone zostato roszczenie odszkodowawcze, objeta jest
ochrona ubezpieczeniows; jezeli w wyniku wypadku powodujacego
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajacego objeta ochrona ubezpieczeniowa
zostanie przeciwko niemu wszczete postepowanie karne, Aviva pokryje
koszty obrony sadowej, jezeli zazadato powotania obrony lub wyrazito
zgode na pokrycie tych kosztow.

Za koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3 Aviva odpowiada ponad sume
gwarancyjna, o ile dotycza one szkoéd powstatych na terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej. W przypadku, gdy taczna wysokos¢ roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci za szkode jest wyzsza niz suma gwarancyjna, Aviva
pokrywa te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma gwaran-
cyjna do wysokosci roszczen, rowniez wtedy, kiedy jedna szkoda prowadzi
do kilku proceséw sadowych; wyptata kwoty réwnej sumie gwarancyjnej
oraz obliczonej zgodnie z powyzsza zasada czesci kosztéw zwalnia Avive
z dalszych Swiadczen.

§7.
WYLACZENIA

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych ogdélnych
warunkéw nie obejmuje roszczeh o wykonanie lub nalezyte wykonanie
zobowiazania, w tym roszczer o wykonanie zastepcze i roszczen o zwrot
kosztéw poniesionych na poczet wykonania umowy, a takze roszczen
wynikajacych z przepiséw o gwarancji lub rekojmi za wady oraz o niezgod-
nosci towaru z umowa.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody:

1) wyrzadzone umyslnie,

2) powstate w wyniku wadliwosci wprowadzonego do obrotu produktu
lub wykonanej pracy albo ustugi, jezeli osoba objeta ubezpieczeniem
miata Swiadomos¢ ich wadliwosci,

3) ktére sg objete lub powinny by¢ objete ochrona ubezpieczeniowa
w ramach ubezpieczen obowiazkowych,

4) powstate w zwiazku z wykonywaniem przez osoby objete ubezpie-
czeniem czynnosci zawodowych, ktérych wykonywanie wymaga
posiadania odpowiednich uprawnien zawodowych, w szczegélnosci
czynnosci zawodowych lekarza, pielegniarki, potoznej, architekta,
projektanta, inspektora nadzoru w budownictwie, radcy prawnego,
adwokata, notariusza, komornika, pracownika ochrony oséb i mienia,
detektywa, nauczyciela, geodety, zarzadcy nieruchomosci, rzeczo-
znawcy majatkowego, posrednika w obrocie nieruchomosciami,
brokera lub agenta ubezpieczeniowego, doradcy podatkowego,
biegtego rewidenta, ksiegowego, rzecznika patentowego,

5) spowodowane posiadaniem, kierowaniem i uzywaniem statkéw
wodnych, powietrznych lub kosmicznych,

6) powstate w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy spedydji lub przewozu,

7) powstate bezposrednio lub posrednio w zwiazku z ruchem zaktadu
godrniczego lub robotami geologicznymi,

8) za ktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna w wyniku
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej lub
osoby bliskiej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzial-
nosci cywilnej ponad odpowiedzialnos¢ wynikajaca z obowiazujacych
przepisbw prawa,

9) wyrzadzone osobom bliskim przez osoby objete ubezpieczeniem,

10) wyrzadzone w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, dzietach
sztuki lub innych przedmiotach o charakterze zabytkowym, arty-
stycznym lub unikatowym,

11) zwiazane bezposrednio lub posrednio z promieniowaniem wysoko-
energetycznym, jonizujacym, skazeniem radioaktywnym, a takze
promieniowaniem laserowym, maserowym oraz elektromagnetycznym,

12) spowodowane przez lub zwiazane z azbestem, dioksynami lub formal-
dehydami,

13) powstate w wyniku przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu
osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogta sie dowiedziec,

14) powstate wskutek stopniowego oddziatywania temperatury, hatasu,
gazéw, oparéw, wilgoci oraz osaddw (w szczegdlnosci dymu, sadzy,
pytu),

15) powstate wskutek wibracji, ostabienia elementéw nosnych budynku
lub budowli albo osuniecia sie lub ostabienia nosnosci gruntu, zalania
przez wody stojace lub ptynace,

16) polegajace na uszkodzeniu, zmianie lub zniszczeniu, a takze ograni-
czeniu zakresu funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokol-
wiek systemu komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware)
lub jego czesci sktadowych, oprogramowania komputerowego
(software), danych, nosnikéw danych lub mediéw stuzacych do prze-
chowywania danych informatycznych, jezeli szkody opisane powyzej
nastapity w rezultacie umyslnego albo niezamierzonego przestania lub
przekazania (elektronicznie lub w inny sposéb) programu zawieraja-
cego jakiekolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy
sposob (w szczegdlnosci wirusy, ,robaki” komputerowe, programy
okreslane mianem , koni trojanskich”, ,bomb logicznych” lub analo-
gicznie dziatajace); zadziatanie takiego programu traktowane jest na
rowni z powstaniem szkody,

17) za ktérych naprawienie osoby objete ubezpieczeniem sg odpowie-
dzialne na podstawie Ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zapobie-
ganiu szkodom w srodowisku i ich naprawie (Dz.U. z 2007r. nr 75 poz.
493), z ewentualnymi pozniejszymi zmianami.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej os6b
objetych ubezpieczeniem za szkody zwiazane z nastepujacymi zdarzeniami
(niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody przyczynity sie w jakimkol-
wiek stopniu inne zdarzenia oddziatywujace jednoczesnie lub w dowolnej
kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

1) wojna, najazd, wrogie dziatanie drugiego panstwa, agresja zbrojna
lub dziatania wojenne bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypo-
wiedziana czy tez nie, wojna domowa, bunt, przewrét, rewolucja,
powstanie lub niepokoje spoteczne przybierajace rozmiary powstania,
przewrét wojskowy, dziatania uzurpatorskie, wprowadzenie stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego,

2) jakikolwiek akt terroryzmu, obejmujacy m.in. uzycie lub grozbe
uzycia sity lub przemocy, pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszko-
dzenie mienia (w tym usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia),
w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania radioaktywnego
lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub biologicznymi, doko-
nany przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujacych dziatania
w szczegodlnosci z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych,
tak aby osiagnac cele wynikajace z przekonan (niezaleznie od faktu, czy
cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub sprecy-
zowane), a takze zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czesc,

3) wszelkie dziatania przedsiewziete w zwiazku z kontrolowaniem, zapo-
bieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzern wymienionych w ppkt.
1) i 2), a takze wszelkie dziatania pozostajace w jakiejkolwiek relagji
do zdarzen wymienionych w ppkt. 1) i 2),

4) konfiskata, zawtaszczenie, nacjonalizacja, rekwizycja, zniszczenie, ktére
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez witadze panistwowe lub samorzadowe.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez odpowiedzialnosci
cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem za szkody:



1) w produkcie wprowadzonym do obrotu lub przedmiocie wykonanej
pracy lub ustugi; ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez
kosztow poszukiwania oraz usuniecia wad i szkéd okreslonych
powyzej, a takze roszczen zwiazanych ze spadkiem obrotow i stratami
wynikajacymi z ww. wad i szkdd,

2) spowodowane wada prawna produktu lub wykonanych ustug,
w szczegdlnosci naruszeniem praw autorskich, prawa wtasnosci prze-
mystowej oraz naruszeniem przepiséw dotyczacych nieuczciwej konku-
rencji,

3) spowodowane przez niepetnowartosciowe produkt, prace lub ustuge,
badz produkt wymagajacy remontu lub naprawy, wprowadzone do
obrotu z informacja o takich ich witasciwosciach (wada jawna),

4) powstate w wyniku nieterminowego dostarczenia produktu lub nieter-
minowego wykonania pracy badz ustugi,

5) spowodowane przez produkt, ktéry przed wprowadzeniem do obrotu
nie zostat nalezycie przetestowany, w szczegdlnosci w sposéb odpo-
wiadajacy stanowi nauki i techniki, w tym wymaganiom norm tech-
nicznych polskich i Wspoélnoty Europejskiej,

6) spowodowane przez lub zwiazane z produktami tytoniowymi, narko-
tykami, krwia albo preparatami krwiopochodnymi oraz produktami
zawierajacymi silikon wykorzystywany do celéw medycznych,

7) spowodowane przez rzeczy przeznaczone dla lub wykorzystywane
w lotnictwie, a takze przy budowie statkow kosmicznych,

8) spowodowane przez organizmy modyfikowane genetycznie oraz
wiasciwosciami organizmu wynikajacymi z modyfikacji genetycznych,

9) powstate w zwiazku z produkgja, transportem, dystrybucja lub sktado-
waniem materiatéw wybuchowych i amunicji,

10) wynikajace z koniecznosci wycofania produktu z rynku przez osoby
trzecie lub osoby objete ubezpieczeniem, niezaleznie od tego, czy
produkt spowodowat szkode, czy nie.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien, kar sadowych lub admi-
nistracyjnych oraz innych kar o charakterze pienieznym (w tym réwniez
kar umownych oraz odszkodowan o charakterze karnym), do zaptacenia
ktorych zobowigzane sa osoby objete ubezpieczeniem

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony poprzez
wiaczenie klauzul indywidualnych, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
rowniez szkéd:

1) ktére wystapity poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, za wyjatkiem:

a) szkod wyrzadzonych przez pracownikéw Ubezpieczajacego albo
Ubezpieczonego w zwiazku z odbywaniem przez nich podrézy
stuzbowych, w szczegdlnosci w zwiazku z udziatem w targach,
wystawach, pokazach lub konferencjach,

b) szkdéd w zakresie odpowiedzialnosci za produkt, wyrzadzonych
konsumentom przez produkt wprowadzony do obrotu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, o ile nie byt on przygotowywany do
eksportu przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, ani tez
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie posiadat wiedzy o tym, ze
zostanie on wyeksportowany, z wytaczeniem jednakze szkdéd,
ktore wystapity na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki
lub Kanady oraz ich terytoriow zaleznych,

2) wyrzadzonych pracownikom,

3) w rzeczach znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrola oséb
objetych ubezpieczeniem,

4) w rzeczach stanowiacych przedmiot obrébki, czyszczenia, naprawy lub
innej czynnosci o podobnym charakterze,

5) w rzeczach ruchomych oséb trzecich, z ktérych osoby objete ubezpie-
czeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia,
leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze,

6) wyrzadzonych przez podwykonawcdw osdb objetych ubezpieczeniem,
7) powstatych w zwiazku z organizacja imprez,

8) wyniktych z wycieku, emisji, ulotnienia sie lub innej formy przedostania sie
do wody, gruntu lub powietrza jakichkolwiek substancji niebezpiecznych,

9) wyniktych z uzywania mtotéw pneumatycznych, hydraulicznych,
kafaréw lub innych urzadzen wibracyjnych, materiatéw wybuchowych
lub amunigji,

10) wyniktych z niedostarczenia energii i medidéw w jakiejkolwiek postaci
oraz szkéd wyrzadzonych przez dostarczona energie i media w jakiej-
kolwiek postaci,

11) powstatych po przekazaniu przedmiotu pracy lub ustugi do uzywania
odbiorcy,

12) wyrzadzonych wskutek wadliwosci rzeczy wyprodukowanych lub
poddanych obrébce przy uzyciu maszyn i urzadzen wyprodukowanych,
dostarczonych, naprawionych lub serwisowanych przez osoby objete
ubezpieczeniem,

13) poniesionych przez osoby trzecie w wyniku wadliwosci produktu
koricowego powstajacego dopiero przez potaczenie lub zmieszanie
produktéw wprowadzonych przez osoby objete ubezpieczeniem
z innymi wyrobami lub w wyniku dalszej obrébki produktéw wpro-
wadzonych do obrotu przez osoby objete ubezpieczeniem, przy czym
wytaczenie niniejsze nie dotyczy szkdd osobowych lub szkéd rzeczo-
wych wyrzadzonych przez wadliwy produkt koricowy,

14) polegajacych na poniesieniu przez osoby trzecie kosztéw usuniecia,
demontazu lub odstoniecia wadliwego produktu oraz kosztow
montazu, umocowania lub potozenia produktu pozbawionego wad,

15) powodujacych roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem
na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia.

7. W przypadku witaczenia do zakresu ubezpieczenia klauzul dodatkowych,
Aviva ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody okreslone w ust. 6 wytacznie
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z tresci tych klauzul.

ROZDZIAL Ill. ZAWARCIE | CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 8.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpie-
czajacego lub jego przedstawiciela kierowanego do Avivy.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe i adres Ubezpieczajacego,

N

okres ubezpieczenia,

w

okreslenie rodzaju prowadzonej dziatalnosci,

u b

obrot lub fundusz ptac przewidywany w okresie ubezpieczenia,

o

)
)
)
) wnioskowana wysokos¢ sumy gwarancyjnej,
)
) wnioskowany zakres ubezpieczenia,

)

7) ilos¢, wielkos¢ i rodzaj szkéd spowodowanych przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego w okresie ostatnich 5 lat lub takich, z ktérych
roszczenia wysunieto wobec niego w tym okresie, bez wzgledu na
to, czy odpowiedzialnos¢ cywilna za takie szkody byta objeta ochrona

ubezpieczeniowa i czy zostato wyptacone odszkodowanie.

3. Aviva moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania od
Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela dodatkowych informacji, jezeli
uzna, ze dotychczas otrzymane nie sa wystarczajace do prawidtowej oceny
ryzyka.

4. Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest udzieli¢ informadji
odnosnie okolicznosci, o ktére byt zapytywany przez Avive we wniosku lub
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli pomimo
braku odpowiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez
Avive kwestii zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub jego przed-
stawiciel jest obowiazany niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci
zgtaszac¢ do Avivy wszelkie zmiany dotyczace okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 4.

6. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpli-
wosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sa
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§9.
OKRES UBEZPIECZENIA. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI AVIVY

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas wskazany w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, zwany okresem ubezpie-
czenia.

QO ile strony nie umowity sie inaczej, okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy.

O ile strony nie umowity sie inaczej, odpowiedzialnos$¢ Avivy rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

4. Odpowiedzialnos¢ Avivy konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia okre-
slonego w umowie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast
przed tym terminem.

5. Jezeli stosunek ubezpieczenia wygast przez koricem okresu, Aviva dokona
zwrotu sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpie-
czenia, chyba ze suma gwarancyjna ulegta catkowitemu wyczerpaniu.



§ 10.
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jezeliumowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Aviva
nie poinformuje Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem, o prawie
odstapienia od umowy ubezpieczenia, woéwczas termin 30 dni, biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres udzielonej przez Avive ochrony
ubezpieczeniowe;..

2. Aviva moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym, jezeli ponosita ona odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostaty optacone w ustalonym terminie. W takim przypadku Aviva moze
zada¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry ponosita odpowiedzialnos¢.
W braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

3. Aviva ma prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dowiedzenia sie o swiadomym wprowadzeniu w btad lub
zatajeniu istotnych informacji przy zgtoszeniu roszczenia z tytutu ryzyka
objetego ochrong ubezpieczeniowa, przez Ubezpieczajacego lub jego
przedstawiciela.

4. Strony moga w kazdym momencie rozwigza¢ umowe ubezpieczenia na
mocy porozumienia stron.

§11.
WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia wygasa z chwila catkowitego wyczerpania sumy
gwarancyjnej poprzez wyptate swiadczen réwnych jej wysokosci.

§12.
USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI AVIVY

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty
skfadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Avivy, jezeli po uptywie terminu do
zaptaty kolejnej raty, Aviva wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

ROZDZIAL IV. SUMA GWARANCYINA | SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§13.
SUMA GWARANCYJNA

1. Godrna granice odpowiedzialnosci Avivy w umowie ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej zawartej na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw
stanowi suma gwarancyjna wskazana w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. O ile strony nie umowity sie inaczej, sume gwarancyjna ustala sie dla
jednego i wszystkich wypadkoéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpie-
czenia,

3. W stosunku do okreslonych ryzyk lub rodzajéw szkéd mozna w umowie
okresli¢ indywidualne limity w ramach ustalonej sumy gwarancyjnej (podli-
mity).

4. Suma gwarancyjna zmniejsza sie kazdorazowo o kwote wyptaconego
odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

5. Zazgoda Avivy Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwarancyjna opta-
cajac dodatkowa sktadke.

6. Zasady okreslone w ust. 4-5 stosuje sie odpowiednio do podlimitow,
o ktorych mowa w ust. 3, przy czym wyptaty odszkodowania dotyczace
ryzyk lub szkéd ograniczonych podlimitami pomniejszaja te podlimity
i jednoczesnie sume gwarancyjna.

§ 14.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokosc¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej
obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegolnosci
w oparciu o nastepujace kryteria: rodzaj prowadzonej przez Ubez-
pieczajacego dziatalnosci i posiadanego mienia, oczekiwany zakres
ubezpieczenia, dotychczasowa szkodowos¢, wysokos$¢ franszyzy
redukcyjnej oraz:

2) przewidywanej wielkosci obrotu lub funduszu ptac w okresie ubezpie-
czenia albo innej przewidywanej zmiennej wartosci wskazanej we
whniosku bedacym podstawa zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Jezeli podstawa obliczenia sktadki jest wielkos¢ przewidywana, w momencie
zawierania umowy ubezpieczenia Aviva okresli sktadke zaliczkowa, nie

mniejsza niz wskazany do dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia procent sktadki naleznej i rozliczana po zakorczeniu okresu
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest w terminie do 60 dni po zakonczeniu
okresu ubezpieczenia podac¢ do wiadomosci Avivy informacje o faktycznie
osiagnietej wielkosci obrotu, funduszu ptac lub innej wartosci zmiennej
w celu ostatecznego rozliczenia skfadki ubezpieczeniowej. Jezeli sktadka
ostateczna jest wyzsza od okreslonej w umowie ubezpieczenia sktadki
zaliczkowej, Ubezpieczajacy zobowiazany jest dopfacic¢ roznice w terminie
14 dni od dnia otrzymania wyliczenia.

4. Strony moga uzgodni¢ wprowadzenie do umowy ubezpieczenia sktadki
ubezpieczeniowej ustalonej na zasadach innych, niz okreslone w ust. 1 - 3.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zostac¢ roztozona na raty.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpiecze-
niowej, jak rowniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

7. Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien
zlecenia zapfaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Avivy, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty
sie Srodki pozwalajace na realizacje przelewu, w odmiennym wypadku
za termin zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku Avivy odpowiednia
kwota.

8. Wypowiedzenie, odstapienie od lub rozwiazanie umowy ubezpieczenia
w przypadkach okreslonych w niniejszych ogdélnych warunkach nie zwal-
niaja Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL V. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | TRYB POSTEPOWANIA
W RAZIE POWSTANIA SZKODY

§ 15.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do:

1) podejmowania stosownych dziatar zapobiegawczych oraz srodkow
ostroznosci w celu zminimalizowania ryzyka powstania lub powiek-
szenia sie szkody,

2) usuniecia szczegolnych zagrozen, ktorych domagata sie Aviva w zale-
ceniach wskazanych w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia, pismach wystosowanych do Ubezpieczajacego lub
korespondencji droga elektroniczna.

2. Jezeli Ubezpieczajacy nie dopetnit obowiazkéw okreslonych w ust. 1, Aviva
moze odmodwi¢ wyptaty odszkodowania lub ograniczy¢ jego wysokos¢,
chyba ze niedopetnienie obowiazkéw nie miaty wptywu na zwiekszenie
prawdopodobienstwa powstania szkody lub zwiekszenie jej rozmiaru.

3. Aviva zastrzega sobie prawo do inspekgji lokalizacji, w ktérych Ubezpie-
czajacy prowadzi dziatalnos¢, w celu oceny ryzyka powstania szkdd oraz
sformutowania ewentualnych zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka.
Koszty takiej inspekcji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie umdwiono sie
inaczej.

§ 16.
TRYB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy jest zobowia-
zany:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody,

2) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni po powstaniu
wypadku ubezpieczeniowego lub uzyskaniu o nim wiadomosci, zawia-
domic¢ o tym Avive,

3) dotozy¢ wszelkich staran co do ustalenia $wiadkéw zdarzenia, ktére
spowodowato powstanie szkody i sporzadzi¢ protokolarne ustalenie
jego okolicznosdi,

4) niezwtocznie zawiadomi¢ Policje i prokurature, jezeli istnieje uzasad-
nione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa,

5) podjac wspotprace z Aviva w celu wyjasnienia okolicznosci powstania
szkody, jej rozmiaréw, a takze zasadnosci roszczenia.

2. Jezeliw zwiazku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego przeciwko Ubez-
pieczajacemu zostato wszczete postepowanie karne lub cywilne o wyptate
odszkodowania, Ubezpieczajacy jest zobowiazany zawiadomic o tym fakcie
Avive niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od powziecia
o tym wiadomosci, nawet w przypadku, gdy wczesniej zgtoszono juz zajscie
wypadku ubezpieczeniowego.



3. Ubezpieczajacy jest obowiazany dorecza¢ Avivie orzeczenia sadu w spra-
wach okreslonych w ust. 2 w terminie umozliwiajacym Avivie zajecie stano-
wiska odnosnie wniesienia srodka odwotawczego.

4. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczajacy nie
jest uprawniony do podejmowania dziatari zmierzajacych do jego uznania
lub zaspokojenia, zawarcia ugody z osoba poszkodowana ani zrzeczenia
sie zarzutu przedawnienia, bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy.

5. Jezeli Ubezpieczajacy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni
obowiazku okreslonego w ust. 1 pkt. 1, Aviva jest wolna od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa ktérego-
kolwiek z pozostatych obowiazkéw wynikajacych z niniejszego paragrafu,
Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie w takim zakresie, w jakim
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia sie szkody, uniemozliwito usta-
lenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego lub miato wptyw
na mozliwos$¢ ustalenia zasadnosci roszczenia.

ROZDZIAL VI. WYPLATA ODSZKODOWANIA. ROSZCZENIA REGRESOWE

§17.
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

1. Aviva jest zobowiazana do wyptaty odszkodowania w kwocie odpowiada-
jacej rozmiarowi szkody, w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpie-
czajacego i w zakresie wynikajacym z zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Aviva wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguje poszkodowanej osobie trze-
ciej zarbwno $wiadczenie jednorazowe, jak i renty, Aviva zaspokaja je do
wysokosci sumy gwarancyjnej, w nastepujacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.

4. Od ostatecznie ustalonej wysokosci odszkodowania potraca sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. Jezeli Ubezpieczajacy nie godzi sie na propozycje Avivy dotyczaca swiad-
czenia i przez to uniemozliwia zaspokojenie roszczenia, Aviva nie odpo-
wiada za powstate z tego powodu odsetki i dodatkowe koszty, jezeli
uprzednio powiadomito o tym Ubezpieczajacego.

§18.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Na podstawie zawiadomienia, o ktérym mowa w §16 ust. 1 pkt 2 Aviva
przygotuje i przekaze wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do
ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczajacego oraz wysokosci
szkody i odszkodowania. Aviva zastrzega sobie prawo zadania dokumen-
tacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie
mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

2. W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
szkody, Ubezpieczajacy lub poszkodowana osoba trzecia zostanie
niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

3. Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji Aviva
przekaze Ubezpieczajacemu lub poszkodowanej osobie trzeciej stano-
wisko dotyczace swojej odpowiedzialnosci, a w razie uznania roszczenia
— réwniez wysokosci szkody oraz wysokosci przyznanego odszkodowania.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w § 16 ust. 1.

5. Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu lub poszkodowanej osobie trze-
ciej przystuguje mozliwo$¢ odwotania do sadu powszechnego, okreslonego
w § 23 ust. 1.

6. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy.

§19.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Aviva zobowiazane jest do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubez-
pieczeniowym. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszkodowania
lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva
wyptaci odszkodowanie lub Swiadczenie najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedto-
zonych przez Ubezpieczajacego dokumentéw mozliwe bedzie okreslenie
bezspornej czesci odszkodowania lub swiadczenia, zostanie ona wyptacona

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

W kazdym czasie Aviva moze wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy
gwarancyjnej lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia
wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego, zwalniajac sie z dalszej odpo-
wiedzialno$¢ za taki wypadek, w tym w szczegdlnosci z koniecznosci pono-
szenia dalszych kosztéw obrony Ubezpieczajacego.

§ 20.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje, co do
pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

Roszczenia, o ktorych mowa w ust. 1 nie przechodza na Avive, jesli sprawca
szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie infor-
macji.
§21.
UBEZPIECZENIE NA CUDZY RACHUNEK

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wszelkie
postanowienia niniejszych ogolnych warunkéw dotyczace Ubezpieczaja-
cego stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia (Ubezpieczonego).

Obowiazki zwiazane z zawarciem umowy ubezpieczenia obciazaja zaréwno
Ubezpieczajacego, jak i Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Obowiazek zapfaty sktadki
obciaza jednakze wytacznie Ubezpieczajacego.

Obowiazki Ubezpieczajacego zwiazane z wykonaniem umowy ubezpie-
czenia na cudzy rachunek obciazaja Ubezpieczonego od chwili, w ktorej
dowiedziat sie 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek doku-
ment potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia wydaje sie Ubezpie-
Czajacemu.

Ubezpieczony moze zadac, aby Aviva udzielita mu informacji o postanowie-
niach zawartej umowy oraz ogélnych warunkach ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ osobie zainteresowanej, przed
przystapieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki wraz z informacja
o0 postanowieniach wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zaintere-
sowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako
materiat lub urzadzenie umozliwiajace przechowywanie informacji kiero-
wanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza,
i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmie-
nionej postaci.

§ 22.
REKLAMACIE

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji, rozumianych jako wysta-
pienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Avivy przez Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
inny uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez Avive, jest Zarzad Avivy lub upowaznieni przez
Zarzad Avivy pracownicy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U poz.
1529),

2) ustnie — telefonicznie dzwoniacpod numer (+48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktora ja zgto-
sita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji. Odpowiedz te Aviva moze dostarczy¢ poczta elektroniczna wytacznie
na whniosek zgtaszajacego reklamacje.
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Aviva rozpatrzy ztozona reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w § 22 ust. 4, Aviva wyjasni, w informacji przekazywanej osobie zgtasza-
jacej reklamacje, przyczyne opdznienia i wskaze okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 (sze$c¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 22 ust. 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 22 ust.7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

§ 23.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Powddztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o witasciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia,.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania drugiego niniejszego ustepu nie dotyczy
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem.

Do umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogdlnych
warunkdw stosowac sie bedzie prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach lub nie
uzgodnionych indywidualnie maja zastosowanie odpowiednie obowiazu-
jace przepisy prawa.

Niniejsze ogdlne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczen Ogdéinych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 .

KLAUZULE DODATKOWE

KLAUZULA NR 1
SZKODY POWSTALE POZA TERYTORIUM RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ,
Z WYLACZENIEM STANOW ZJEDNOCZONYCH AMERYKI | KANADY
ORAZ ICH TERYTORIOW ZALEZNYCH

1. Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczer ogéinych warunkéw,
inaczej niz stanowi 87 ust. 6 pkt 1 ogdlnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody osobowe
lub rzeczowe, ktdre wystapity poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
z wytaczeniem jednakze terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki i
Kanady oraz ich terytoriéw zaleznych.

2. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy opfaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 2
SZKODY POWSTALE NA TERYTORIUM STANOW ZJEDNOCZONYCH
AMERYKI LUB KANADY ORAZ ICH TERYTORIOW ZALEZNYCH

1. Zzachowaniem pozostatych postanowien i wytaczen ogéinych warunkéw,
inaczej niz stanowi §7 ust. 6 pkt 1 ogdélnych warunkéw, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowe] wiacza sie odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
osobowe lub rzeczowe, ktére wystapity na terytorium Stanéw Zjednoczo-
nych Ameryki lub Kanady oraz ich terytoriéw zaleznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej jedno-
stek organizacyjnych oséb objetych ubezpieczeniem majacych siedzibe lub
prowadzacych dziatalnos$¢ na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki
lub Kanady oraz ich terytoriow zaleznych.

3. Z zastrzezeniem postanowien §7 ust. 5 ogdélnych warunkéw, umowa
ubezpieczenia nie obejmuje réwniez tzw. exemplary and punitive damages,
natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

4. Inaczej niz stanowi § 6 ust. 3 ogdlnych warunkoéw, w przypadku szkod,
ktére wystapity na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Kanady
oraz ich terytoriow zaleznych koszty obrony sadowej wraz z innymi Swiad-
czeniami Avivy pokrywane sa w ramach ustalonej sumy gwarancyjnej.

5. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy opfaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 3
SZKODY WYRZADZONE PRACOWNIKOM UBEZPIECZAJACEGO LUB
UBEZPIECZONEGO (OC PRACODAWCY)

1. Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczert ogdlnych warunkéw,
inaczej niz stanowi §7 ust. 6 pkt 2 ogdlnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody osobowe
lub rzeczowe wynikajace z wypadkdéw przy pracy w rozumieniu Ustawy
z 30 pazdziernika 2002r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych (Dz.U. z 2002r. nr 199 poz. 1673, z
pozn.zm.), poniesione przez pracownikow Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

1) roszczen regresowych jakiejkolwiek instytucji zobowiazanej do wyptaty
Swiadczen z tytutu wypadku przy pracy,

2) roszczen z tytutu choréb zawodowych,

3) szkod powstatych w wyniku wypadkoéw, jakich doznali pracownicy
w drodze do miejsca pracy i z pracy oraz wypadkéw, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 Ustawy z 30 pazdziernika 2002r. o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych
(Dz.U. 2 2002r. nr 199 poz. 1673, z pdzn.zm.).

3. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

4. Odszkodowanie jest wyptacane po pomniejszeniu o kwote $wiadczenia
przystugujacego poszkodowanemu z tytutu wypadku przy pracy na
podstawie odpowiednich przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym.

KLAUZULA NR 4
SZKODY W RZECZACH ZNAJDUJACYCH SIE W PIECZY, POD DOZOREM
LUB KONTROLA OSOB OBJETYCH UBEZPIECZENIEM

1. Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczer ogéinych warunkéw,
inaczej niz stanowi 87 ust. 6 pkt 3 ogoélnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowe] wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody rzeczowe
w rzeczach znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrola oséb
objetych ubezpieczeniem, polegajacych na ich uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie.



Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) szkdd w pojazdach mechanicznych, ich wyposazeniu oraz rzeczach w
nich pozostawionych,

2) szkdéd w rzeczach uzywanych przez osoby objete ubezpieczeniem na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej
umowy nienazwanej o podobnym charakterze,

3) szkod w rzeczach stanowiacych przedmiot obrobki, czyszczenia,
naprawy lub innej czynnosci o podobnych charakterze,

4) szkdd polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych
mienia, a takze szkod wynikajacych z poswiadczenia nieprawdy,
podstepu, wymuszenia, szantazu, przywtaszczenia, niszczenia,
usuwania, ukrywania, przerabiania lub podrabiania dokumentow oraz
wprowadzenia w bfad.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci ustala sie, ze w szczegdlnosci
wytaczenie z 87 ust. 2 pkt 10 ogdlnych warunkéw pozostaje w mocy.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposdb okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 5
SZKODY W RZECZACH STANOWIACYCH PRZEDMIOT OBROBKI,
CZYSZCZENIA, NAPRAWY LUB INNEJ CZYNNOSCI O PODOBNYM
CHARAKTERZE

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczer ogdlnych warunkéw,
inaczej niz stanowi §7 ust. 6 pkt 4 ogdlnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wtacza sie odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody rzeczowe
w rzeczach stanowiacych przedmiot obrébki, czyszczenia, naprawy lub
innej czynnosci o podobnym charakterze wykonywanych przez osoby
objete ubezpieczeniem, powstate podczas ich wykonywania.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) szkdéd w rzeczach uzywanych przez osoby objete ubezpieczeniem na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej
umowy nienazwanej o podobnym charakterze,

2) szkéd wyrzadzonych w zwiazku z przeprowadzaniem jazd probnych
w odlegtosci powyzej 5 kilometréw od miejsca ubezpieczenia wskaza-
nego w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci ustala sie, ze w szczegdlnosci
wytaczenie z §7 ust. 2 pkt 10 ogdlinych warunkdw pozostaje w mocy.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 6
SZKODY W RZECZACH RUCHOMYCH OSOB TRZECICH, Z KTORYCH
OSOBY OBJETE UBEZPIECZENIEM KORZYSTALY NA PODSTAWIE
UMOWY NAJMU, DZIERZAWY, UZYCZENIA, LEASINGU LUB INNEJ
UMOWY NIENAZWANEJ O PODOBNYM CHARAKTERZE

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczen ogélnych warunkéw,
inaczej niz stanowi 87 ust. 6 pkt 5 ogoélnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowe] wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody rzeczowe
polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy ruchomych, uzywanych
przez osoby objete ubezpieczeniem na podstawie umowy najmu, dzier-
Zawy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym
charakterze.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) szkéd w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu,

2) szkod w przedmiotach ze szkta, porcelany, terakoty, ceramiki lub
tworzyw sztucznych, chyba ze stanowia cze$¢ sktadowa rzeczy,
o ktérych mowa w ust. 1,

3) szkdd w takim zakresie, w jakim rzecz ruchoma, ktéra ulegta szko-
dzie rzeczowej byta objeta ubezpieczeniem majatkowym zawartym
na rachunek oséb objetych ubezpieczeniem.

Odpowiedzialnos¢ Avivy za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, ograniczona
jest do wysokosci podlimitu uzgodnionego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy opfaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 7
SZKODY WYRZADZONE OSOBOM TRZECIM PRZEZ
PODWYKONAWCOW OSOB OBJETYCH UBEZPIECZENIEM

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczert ogdlnych warunkéw,
inaczej niz stanowi §7 ust. 6 pkt 6 ogdlnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody wyrza-
dzone osobom trzecim przez podwykonawcéw oséb objetych ubezpiecze-
niem w zakresie powierzonych im do wykonania czynnosci.

2. Ochrona ubezpieczeniowa na bazie niniejszej klauzuli udzielana jest
wytacznie w sytuacji, gdy w swietle obowiazujacych przepiséw prawa
osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna za szkody wyrzadzone
przez jej podwykonawce przy wykonywaniu powierzonych czynnosci.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powodujacych roszczenia
pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem a ich podwykonawcami,
chyba ze ochrona ubezpieczeniowa rozszerzona zostata w zakresie wyni-
kajacym z klauzuli nr 16.

4. Aviva zachowuje prawo do dochodzenia roszczen regresowych po wyptacie
odszkodowania wzgledem podwykonawcy bedacego sprawca szkody.

5. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 8
SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z ORGANIZACIA IMPREZ

1. Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczer ogéinych warunkéw,
inaczej niz stanowi 87 ust. 6 pkt 7 ogélnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody osobowe
i rzeczowe powstate w zwiazku z lub jako konsekwencja organizowania
przez osoby objete ubezpieczeniem imprez (z wytaczeniem imprez maso-
wych podlegajacych ubezpieczeniu obowiazkowemu w rozumieniu Ustawy
z 22 sierpnia 1997r. o bezpieczenstwie imprez masowych — Dz.U. z 2005r.
nr 108 poz. 909, z pdzn.zm.) wyrzadzone uczestnikom tych imprez.

2. Przez uzyte w niniejszej klauzuli okreslenia rozumie sie:

1) impreza —impreza sportowa, artystyczna lub rozrywkowa odbywajaca
sie na stadionie, w hali sportowej lub innym budynku umozliwiajacym
przeprowadzenie imprezy (w tym w teatrze, operze, operetce, filhar-
monii, kinie, muzeum, bibliotece, domu kultury, w placéwkach oswia-
towych), a takze na wolnym powietrzu,

2) uczestnik imprezy — osoba fizyczna, ktéra przebywa na terenie imprezy
zgodnie z warunkami jej organizacji; w rozumieniu niniejszej klauzuli za
uczestnika imprezy rozumie sie réwniez pracownika Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, bioracego w niej udziat.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:
1) szkdd powstatych w zwiazku z odwotaniem imprezy,

2) szkéd wyrzadzonych przez osoby nalezace do stuzb ochrony lub
kontroli,

3) szkod wyrzadzonych Policji, Strazy Pozarnej lub innym jednostkom
publicznym bioracym udziat w zabezpieczeniu imprezy,

4) szkod wyrzadzonych artystom, wykonawcom, zawodnikom lub
sedziom bioracym udziat w imprezie, a takze szkéd wyrzadzonych
przez artystow, wykonawcéw, zawodnikéw lub sedziéw bioracych
udziat w imprezie,

5) szkdd powstatych w zwiazku z przeprowadzaniem pokazéw sztucz-
nych ogni.

4. Warunkiem udzielania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie niniejszej
klauzuli jest spetnienie przez osoby objete ubezpieczeniem wymogoéw
dotyczacych bezpieczenstwa oséb i mienia, okreslonych w obowiazujacych
przepisach prawa.

5. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w pkt. 1 Ubez-
pieczajacy opfaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 9
SZKODY WYNIKLE Z WYCIEKU, EMISJI, ULOTNIENIA SIE LUB INNEJ
FORMY PRZEDOSTANIA SIE DO WODY, GRUNTU LUB POWIETRZA
SUBSTANCJI NIEBEZPIECZNYCH

1. Zzachowaniem pozostatych postanowien i wytaczen ogdinych warunkéw,
inaczej niz stanowi §7 ust. 6 pkt 8 ogdlnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody osobowe
i rzeczowe wynikte z wycieku, emisji, ulotnienia sie lub innej formy prze-
dostania sie do wody, gruntu lub powietrza substancji niebezpiecznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa na bazie niniejszej klauzuli objete sa ponadto
koszty neutralizacji lub usuniecia substancji niebezpiecznych z gleby, ponie-
sione przez osoby trzecie.

3. Szkody oraz koszty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 objete sa ochrona ubez-
pieczeniowa, jezeli spetnione sa tacznie nastepujace warunki:

1) przyczyna wycieku, emisji lub innej formy przedostania sie substancji
niebezpiecznej byta nagta, niespodziewana i niezalezna do woli 0s6b
objetych ubezpieczeniem lub oséb, za ktére ponosza odpowiedzial-
nosc,

2) poczatek wycieku, emisji lub innej formy przedostania sie substancji
niebezpiecznej miat miejsce w trakcie okresu ubezpieczenia,



3) wyciek, emisja lub inna forma przedostania sie substancji niebez-
piecznej musza by¢ fizycznie postrzegalne dla oséb objetych ubezpie-
czeniem lub 0séb trzecich w ciagu 72 godzin od chwili rozpoczecia
wycieku, emisji lub innej formy procesu przedostawania sie substancji
niebezpiecznej,

4) pierwsza szkoda osobowa lub rzeczowa wynikta z wycieku, emisji
lub innej formy przedostania sie substancji niebezpiecznej ujawnita
sie w ciagu 72 godzin od chwili rozpoczecia wycieku, emisji lub innej
formy przedostawania sie substancji niebezpiecznej,

5) niezaleznie od postanowien zawartych w ogélnych warunkach doty-
czacych obowiazkéw Ubezpieczajacego w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, roszczenie z tytutu szkdd objetych ochrona na
bazie niniejszej klauzuli wniesione przeciwko osobom objetym ubez-
pieczeniem musi zostac¢ zgtoszone Avivie niezwiocznie, nie pdzniej
jednak niz 30 dni od rozpoczecia procesu przedostawania sie substancji
niebezpiecznej.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien, kar umownych lub

zado$¢uczynien wynikajacych bezposrednio lub posrednio z wycieku, emisji

lub innej formy przedostania sie do wody, gruntu lub powietrza jakichkol-
wiek substancji niebezpiecznych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 10
SZKODY WYNIKEE Z UZYWANIA MEOTOW PNEUMATYCZNYCH,
HYDRAULICZNYCH, KAFAROW LUB INNYCH URZADZEN
WIBRACYJNYCH ORAZ MATERIALOW WYBUCHOWYCH

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczen ogolnych warunkéw,
inaczej niz stanowi 87 ust. 6 pkt 9 ogdlnych warunkéw, do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody osobowe
i rzeczowe powstate w zwiazku z uzywaniem mtotéw pneumatycznych,
hydraulicznych, kafaréw lub innych urzadzen wibracyjnych oraz materiatow
wybuchowych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) szkod stanowiacych uszkodzenia powierzchniowe lub estetyczne, ktére
nie pogarszaja statecznosci nieruchomosci ani nie zagrazaja bezpie-
czenstwu jej uzytkownikow,

2) szkod powstatych wskutek prowadzenia robét bez wymaganych
zezwolen lub obstugiwania sprzetu przez pracownikéw nie posiada-
jacych stosownych uprawnien zawodowych,

3) szkod, ktorych powstanie jest pewne z uwagi na rodzaj prowadzonych
prac budowlanych lub sposéb ich wykonania,

4) w przypadku szkéd wyniktych z uzywania srodkéw wybuchowych —
szkdd powstatych w odlegtosci mniejszej niz 100 metréw od epicen-
trum wybuchu.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 11
SZKODY WYNIKEE Z NIEDOSTARCZENIA ENERGII ORAZ SZKODY
WYRZADZONE PRZEZ DOSTARCZONA ENERGIE ELEKTRYCZNA
LUB CIEPLNA

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczen ogélnych warunkéw,
inaczej niz stanowi §7 ust. 6 pkt 10 ogdlnych warunkéw, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
rzeczowe wynikte z niedostarczenia energii elektrycznej lub cieplnej oraz
szkody rzeczowe wyrzadzone przez dostarczona przez osoby objete ubez-
pieczeniem energie elektryczna lub cieplna.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 12
SZKODY POWSTALE PO PRZEKAZANIU PRZEDMIOTU PRACY
LUB USLUGI DO UZYWANIA ODBIORCY

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wylaczen ogélnych warunkéw,
inaczej niz stanowi §7 ust. 6 pkt 11 ogdlnych warunkéw, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowe] wiacza sie odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
osobowe lub rzeczowe powstate po przekazaniu przedmiotu pracy lub
ustugi do uzywania odbiorcy, wynikte z ich wadliwego wykonania przez
osoby objete ubezpieczeniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd wyniktych z czynnosci
dokonanych przed poczatkiem okresu ubezpieczenia okreslonym w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, chyba ze umowa

4.

5.

ubezpieczenia stanowi kontynuacje ubezpieczenia w Avivie w zakresie
ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym réwniez niniejsza klauzule.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 13
SZKODY WYRZADZONE WSKUTEK WADLIWOSCI RZECZY
WYPRODUKOWANYCH LUB PODDANYCH OBROBCE PRZY UZYCIU
MASZYN | URZADZEN WYPRODUKOWANYCH, DOSTARCZONYCH,
NAPRAWIONYCH LUB SERWISOWANYCH PRZEZ OSOBY OBJETE
UBEZPIECZENIEM (KLAUZULA MASZYNOWA)

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczer ogélnych warunkéw,
inaczej niz stanowi 87 ust. 6 pkt 12 ogdlnych warunkéw, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone osobom trzecim wskutek wadliwosci rzeczy wyprodukowa-
nych lub poddanych obrébce przy uzyciu maszyn i urzadzen wyproduko-
wanych, dostarczonych, naprawionych lub serwisowanych przez osoby
objete ubezpieczeniem.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie:

1) straty polegajace na zmniejszeniu lub utracie wartosci rzeczy wypro-
dukowanych lub poddanych obrébce przy uzyciu maszyn lub urzadzen
dostarczonych, naprawionych lub serwisowanych przez osoby objete
ubezpieczeniem;

2) koszty poniesione na produkcje lub obrébke rzeczy, wadliwych
wskutek uzycia tych maszyn lub urzadzen,

3) uzasadnione prawnie i ekonomicznie koszty poniesione w celu
naprawy rzeczy wytworzonych lub poddanych obrébce przy uzyciu
maszyn lub urzadzen dostarczonych, naprawionych lub serwisowanych
przez osoby objete ubezpieczeniem;

4) koszty stanowiace réznice pomiedzy kosztami poniesionymi przez
osoby trzecie na produkcje rzeczy przy uzyciu maszyn lub urzadzen
dostarczonych, naprawionych lub serwisowanych przez osoby objete
ubezpieczeniem a cena sprzedazy tych rzeczy, o ile sprzedaz jest
mozliwa jedynie po cenie nizszej niz koszty wytworzenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) szkéd wynikajacych z opdznien wszelkiego rodzaju;

2) utraconych korzysci, ktére poszkodowana osoba trzecia mogtaby
osiagnac gdyby maszyny lub urzadzenia dostarczone, naprawione lub
serwisowane przez osoby objete ubezpieczeniem nie byty wadliwe;

3) jakichkolwiek strat posrednich innych od jednoznacznie objetych ubez-
pieczeniem;

4) kosztow poniesionych na usuniecie i zastapienie wadliwej rzeczy przez
rzecz wolna od wad.

Odpowiedzialnos¢ Avivy za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, ograniczona
jest do wysokosci podlimitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 14
SZKODY PONIESIONE PRZEZ OSOBY TRZECIE W WYNIKU
WADLIWOSCI PRODUKTU KONCOWEGO POWSTAJACEGO
DOPIERO PRZEZ POLACZENIE LUB ZMIESZANIE PRODUKTOW
WPROWADZONYCH DO OBROTU PRZEZ OSOBY OBJETE
UBEZPIECZENIEM Z INNYMI WYROBAMI LUB W WYNIKU DALSZEJ
OBROBKI PRODUKTOW WPROWADZONYCH DO OBROTU PRZEZ

OSOBY OBJETE UBEZPIECZENIEM (KLAUZULA POLACZENIA/OBROBKI)

1.

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczen ogélnych warunkow,
inaczej niz stanowi §7 ust. 6 pkt 13 ogdlnych warunkéw, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowe] wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody
poniesione przez osoby trzecie w wyniku wadliwosci rzeczy powstajacych
dopiero przez potaczenie lub zmieszanie produktéw wprowadzonych
do obrotu przez osoby objete ubezpieczeniem z innymi wyrobami lub w
wyniku dalszej obrébki produktow wprowadzonych do obrotu przez osoby
objete ubezpieczeniem (produkt koncowy).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyfacznie:

1) straty polegajace na zmniejszeniu lub utracie wartosci wyrobéw pota-
czonych lub zmieszanych z produktami wprowadzonymi do obrotu,

2) koszty poniesione przez osoby trzecie na wytworzenie produktu korco-
wego, z wylaczeniem kosztow zakupu produktéw wprowadzonych do
obrotu przez osoby objete ubezpieczeniem, oraz koszty sktadowania
i utylizacji wadliwego produktu koncowego,

3) uzasadnione prawnie i ekonomicznie koszty, ktére poniesiono w celu
usuniecia wadliwosci produktu koncowego, z wytaczeniem czesci



4,

5.

kosztow odpowiadajacej stosunkowi kosztow zakupu produktu oséb
objetych ubezpieczeniem do kosztéw wytworzenia produktu korco-
wego wolnego od wad,

4) koszty stanowiace réznice pomiedzy kosztami poniesionymi przez
osoby trzecie na wytworzenie produktu koricowego a cena sprzedazy
tego produktu, o ile sprzedaz jest mozliwa jedynie po cenie nizszej niz
koszty wytworzenia, z wytaczeniem jednakze czesci kosztow odpowia-
dajacej stosunkowi kosztéw zakupu produktow oséb objetych ubez-
pieczeniem do kosztow wytworzenia produktu koncowego wolnego
od wad.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) szkoéd wynikajacych z opdznien wszelkiego rodzaju,

2) utraconych korzysci, ktére poszkodowana osoba trzecia mogtaby osia-
gnac¢ gdyby produkt koricowy nie byt wadliwy,

3) jakichkolwiek szkod lub strat posrednich, innych od jednoznacznie
objetych ubezpieczeniem.

Odpowiedzialnos¢ Avivy za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, ograniczona

jest do wysokosci podlimitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 15
SZKODY POLEGAJACE NA PONIESIENIU PRZEZ OSOBY TRZECIE

KOSZTOW USUNIECIA, DEMONTAZU LUB ODSEONIECIA WADLIWEGO

PRODUKTU ORAZ KOSZTOW MONTAZU, UMOCOWANIA
LUB POLOZENIA PRODUKTU POZBAWIONEGO WAD

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczer ogoélnych warunkéw,
inaczej niz stanowi 87 ust. 6 pkt 14 ogdlnych warunkéw, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody
polegajace na poniesieniu przez osoby trzecie kosztéw usuniecia, demon-
tazu lub odstoniecia wadliwego produktu oraz kosztéw montazu, umoco-
wania lub potozenia produktu pozbawionego wad.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie:

1) koszty poniesione przez osoby trzecie w celu usuniecia, demontazu lub
odstoniecia wadliwego produktu, w tym koszty jego poszukiwania;

2) koszty poniesione przez osoby trzecie w celu zamontowania, umoco-
wania lub potozenia produktu wolnego od wad dostarczonego
przez osoby objete ubezpieczeniem lub osoby trzecie, z wytaczeniem
kosztow zakupu tego produktu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie szkody, o ktérych mowa
w ust. 1, spowodowane przez produkt wprowadzony do obrotu po uzgod-
nieniu rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej poprzez wykupienie
niniejszej klauzuli.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) kosztoéw wyniktych z sytuacji, w ktérej osoby objete ubezpieczeniem
same zamontowaty, umocowaty lub potozyty wadliwy produkt lub
zlecity wykonanie takich czynnosci w ich imieniu lub na ich rachunek;

2) kosztéw dostawy produktu wolnego od wad, w tym kosztow jego
transportu;

3) utraconych korzysci, ktére poszkodowana osoba trzecia mogtaby osia-
gnac, gdyby produkt nie byt wadliwy;

4) szkdéd wyniktych z sytuacji, gdy wadliwy produkt stanowi czes¢ skia-
dowa pojazddw mechanicznych, statkéw powietrznych, wodnych lub
kosmicznych.

W przypadku, gdy montaz lub demontaz nie jest mozliwy, optacalny
lub racjonalnie uzasadniony, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty
postepowania zastepczego, jednakze maksymalnie do wysokosci kosztow
koniecznych do realizacji montazu lub demontazu. W ramach postepo-
wania zastepczego podjeta zostanie inna odpowiednia czynnos¢ majaca
na celu zapobiezenie nastepstwom wadliwosci produktu.

Odpowiedzialnos¢ Avivy za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, ograniczona
jest do wysokosci podlimitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy opfaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 16

SZKODY POWODUJACE ROSZCZENIA POMIEDZY OSOBAMI OBJETYMI
UBEZPIECZENIEM NA PODSTAWIE TEJ SAMEJ UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

(OC WZAJEMNA)

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczer ogoélnych warunkéw,
inaczej niz stanowi 87 ust. 6 pkt 15 ogdlnych warunkéw, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wiacza sie odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody

osobowe lub rzeczowe powodujace roszczenia pomiedzy osobami objetymi
ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie obejmuje wytacznie roszczenia pomiedzy osobami wymie-
nionymi z nazwy (imienia i nazwiska) w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen pracownikow wobec
ich pracodawcy oraz pracodawcy wobec pracownikéw, bez wzgledu na
podstawe prawna zatrudnienia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy opfaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 17
CZYSTE STRATY FINANSOWE

Zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 3 ogoélnych warunkéw do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wtacza sie odpowiedzialno$¢ cywilna oséb obje-
tych ubezpieczeniem za czyste straty finansowe.

Z zachowaniem pozostatych postanowien i wytaczen przewidzianych przez
0gdlne warunki, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje czystych strat
finansowych:

1) spowodowanych przez rzeczy wyprodukowane lub dostarczone przez
osoby objete ubezpieczeniem lub na ich zlecenie oraz prace badz ustugi
wykonane przez osoby objete ubezpieczeniem lub na ich zlecenie,

2) spowodowanych przez state immisje (np. szumy, zapachy, wstrzasy),

3) spowodowanych w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie
doradztwa, projektowania, kierowania budowa lub montazem, rzeczo-
znawstwa, dziatalnosci polegajacej na kontroli i nadzorze,

4) powstatych w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci zwiazanej z trans-
akcjami finansowymi, udzielaniem kredytow, zawieraniem umow
ubezpieczenia oraz pozostata dziatalnoscia bankowa i ubezpiecze-
niowa, dziafalnoscia leasingowa lub pokrewna, obrotem i zarzadza-
niem gruntami, wszelka dziatalnoscia zwiazana z realizacja ptatnosci
lub doradztwem finansowym,

5) wynikajacych z prowadzenia kasy i wszelkiego rodzaju ptatnosci,
naduzycia zaufania oraz sprzeniewierzenia,

6) wynikajacych z niedotrzymania terminéw, kosztoryséw wstepnych oraz
innych kosztoryséw,

7) wynikajacych z btedéw w oprogramowaniu, btednej instalacji oprogra-
mowania, racjonalizacji i automatyzadji,

8) spowodowanych naruszeniem przepiséw zawartych w ustawie
o ochronie danych osobowych oraz naruszeniem prawa wifasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich i licencyjnych, a takze prawa
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz prawa antymonopolowego,

9) wynikajacych z dziatalnosci reklamowej,

10) zwiazanych ze stosunkiem pracy,

11) powstatych w zwiazku ze sprawowaniem funkcji cztonka wiadz spotki
kapitatowej,

12) powstatych w zwiazku z posrednictwem i organizowaniem podrézy,

13) powstatych w wyniku udzielania polecen, wskazéwek lub porad dla

powiazanych kapitatowo lub gospodarczo z Ubezpieczajacych przed-
siebiorstw,

14) zwiazanych z utrata rzeczy wszelkiego rodzaju,
15) zwiazanych z niedostarczeniem energii.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w pkt. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 18
SZKODY POWSTALE WSKUTEK UTRATY RZECZY

Zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 3 ogdélnych warunkoéw, z zachowa-
niem pozostatych postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzial-
nos¢ cywilna oséb objetych ubezpieczeniem za szkody rzeczowe powstate
wskutek utraty rzeczy, nie wynikajacej z jej zniszczenia lub uszkodzenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje jednakze szkéd w wartosciach
pienieznych, papierach wartosciowych, zbiorach archiwalnych, filateli-
stycznych, numizmatycznych, dzietach sztuki lub innych przedmiotach o
charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w pkt. 1 Ubez-
pieczajacy opfaci dodatkowa sktadke okreslona w umowie ubezpieczenia.
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