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1. CHARAKTERISTIKA

je schopnost vyuZivat poznatky, zru¢nosti a skisenosti na efektivne riadenie vlastnych
finan¢nych zdrojov s ciefom zaistit celoZivotné financné zabezpecenie seba a svoje;j
domacnosti.

Finan¢na gramotnost nie je absolitnym stavom, je to kontinuum schopnosti, ktoré su
podmienené premennymi ako vek, rodina, zamestnanie, kultura ¢i miesto bydliska. Je to
oznacenie pre stav neustaleho vyvoja, ktory umoznuje kazdému jednotlivcovi
efektivnereagovat na nové osobné udalosti a neustale meniace sa ekonomické prostredie. V
suvislosti so zvySovanim vedomosti v oblasti financnej gramotnosti je podstatnou zlozkou
zameranie na vonkajsie prostredie na trhu prdace, kde je uplatnenie mozné vo forme
zamestnania alebo samozamestnania.

V sulade s cielmi vzdelavania vo financnej oblasti Skola implementuje hlavné témy
Narodného Standardu finan¢nej gramotnosti do svojho Skolského vzdelavacieho programu.
Jednotlivé témy ndrodného Standardu aplikuje vo vybranych témach predmetov vo
vSetkych vzdelavacich oblastiach na obidvoch stuprioch vzdelavania: ISCED 1 a ISCED 2.

2. CIELE
Prvoradym cielom vo vychovno-vzdeldvacom procese je rozvijat a prehlbovat finan¢nu a
spotrebitelskd gramotnost nasich Ziakov tak, aby sa vedeli orientovat v zakladnych pojmoch
z oblasti finan¢nej gramotnosti, aby si osvojili zakladné zru¢nosti pre efektivne planovanie a
riadenie svojej finanénej buducnosti.

Ocakava sa, Ze ziak ovlada pojmy vyskytujuce sa v jednotlivych témach
e rozumie zadaniam uloh, v ktorych sa tieto pojmy vyskytujq,

e vie pojmy spravne pouzit pri formulaciach svojich odpovedi,

e vie dolezité pojmy strucne opisat (definovat).

Ciele finan¢nej gramotnosti budy naplfiané aplikaciou vhodnych metdd a foriem prace — praca s
informacnymi zdrojmi, brainstorming, diskusie, problémové metddy, situacné a rolové hry, besedy,
pojmové mapy a pod. Ziaci budi zoznamovani s ekonomickymi problémami spolo¢nosti a aktivne
zapdjani do prace na hodine. Ziaci sa budu sami aktivne podielat na praci po¢as vyu¢ovacich hodin,
budu vyhladavat témy, zaujimat k nim stanoviska. Pocas jednotlivych vyucovacich hodin budu
vedeni k hospodarnemu zaobchadzaniu s osobnymi vecami, k hospoddrnemu zaobchddzaniu s
pomockami a predmetmi v Skole aj mimo nej.



3. SPOSOBY IMPLEMENTACIE

Pri uplatnovani jednotlivych tém, ktoré su rozpracované do celkovych a Ciastkovych kompetencii,
bude potrebné zachovat vztah k zakladnému ramcu finanénej gramotnosti ako celospolocenskej
osvety a tieto riesit vo vztahu:

e kfungovaniu jednotlivca, domacnosti a podnikov v ekonomickej oblasti, k pochopeniu
otazky bohatstva a chudoby,

e k hodnotovej orientacii k peniazom,

e k modelom zabezpecenia jednotlivca a domacnosti peniazmi s uvedenim prikladov
extrémov,

e k osobnym a rodinnym modelom zabezpecenia Zivotnych potrieb,

e ku vzdeldvaniu angazovanych a zodpovednych obcanov,

e k zvySeniu tvorivosti a inovacii v existujucich organizaciach,

e krozvoju vedomosti a ambicii zaloZit podniky a nové pracovné miesta,

e kvytvoreniu udrZatelného rastu a kultirneho, socialneho a ekonomického rozvoja,

e k poskytnutiu prileZitosti a nastrojov pre jednotlivcov utvarat svoj vlastny Zivot.

4. TEMATICKE OKRUHY A KOMPETENCIE FINANCNEJ GRAMOTNOSTI
V PRIMARNOM VZDELAVANI

1. Finanéna zodpovednost spotrebitelov;

2. Planovanie, prijem a praca;

3. Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov;
4. Uver a dlh;

5. Sporenie a investovanie,

6. Riadenie rizika a poistenie.

4.1. Finanéna zodpovednost spotrebitelov

Celkova kompetencia: PouZivanie spolahlivych informdcii a uplatriovanie rozhodovacich
procesov v osobnych financiach

Ciastkova kompetencia 1: Urcit rézne spésoby komunikdcie o financnych zdleZitostiach

Ziak je schopny uviest jednoduché priklady, ako sa mézu osobné informdcie/udaje dostat k
nepovolanym osobam. Opisat moZné dosledky prezradenia vybranych osobnych informacii.



Ciastkova kompetencia 2: Strucne zhrnut hlavné ndstroje na ochranu spotrebitelov

Ziak je schopny uviest priklady moznosti na vratenie vyrobkov v réznych typoch obchodov (napr.
elektronické, kamenné). Jednoducho opisat zakladné prava spotrebitelov.

Ciastkova kompetencia 4:  Posudit vyznam boja proti korupcii, podvodom, ochrany proti praniu
spinavych penazi

Ziak je schopny navrhnUt sposoby riedenia finanénych situdcii, v ktorych sa stretne s klamstvom,
podvodom, neCestnym spravanim.

4. 2. Planovanie, prijem a praca

Celkova kompetencia : Vyhodnotenie vztahu prdce a osobného prijmu.

Organizovanie osobnych financii a pouZivanie rozpoctu na riadenie toku penazi

Ciastkova kompetencia 1:  Identifikovat zdroje osobnych prijmov

Ziak je schopny opisat, ¢o st osobné prijmy ¢loveka.

Ciastkova kompetencia 2: Vypracovat financny pldn

Ziak je schopny roztriedit prijmy do doméacnosti a vydavky na domacnost.

4.3. Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov

Celkova kompetencia : Porozumenie a orientovanie sa v zabezpecovani Zivotnych potrieb
jednotlivca a rodiny

Ciastkova kompetencia 1:  Poznat a zosuladit osobné, rodinné, spolo&enské potreby

Ziak je schopny pomenovat osobné, rodinné a spoloéenské potreby. Vysvetlit vztah ludska praca —
peniaze. Vymedzit situacie, kedy si ¢lovek predmety nakupuje a kedy si ich poZiciava.

Ciastkova kompetencia 2:  Prijimat financné rozhodnutia zvaZovanim alternativ a ich désledkov
Ziak je schopny zoradit osobné Zelania/potreby podla ich déleZitosti. Stanovit si meratelné

kratkodobé financné ciele.

Ciastkova kompetencia 3:  Uplatnit spotrebitelské zrucnosti pri zodpovednom rozhodovani o ndkupe



Ziak je schopny porovnat ceny rovnakého alebo podobného vyrobku a/alebo sluzby v dvoch
réznych obchodoch. Uplatnit zodpovedné rozhodovanie pri ndkupe, primerane veku.

Ciastkova kompetencia 4:  Popisat pouZivanie réznych metdd platenia

Ziak je schopny opisat, za ¢o vietko sa v doméacnosti plati. Vysvetlit pouZivanie pefiazi v beznych
situdciach (hotovostna a bezhotovostna forma penazi).

4.4. Uver a dlh

Celkova kompetencia UdrZanie vyhodnosti, poZiCiavanie za priaznivych podmienok a zvladanie
dihu

Ciastkova kompetencia 1: Identifikovat rizikd, prinosy a ndklady jednotlivych typov tverov

Ziak je schopny zddvodnit volbu nakupu tovaru alebo sluiby alebo poZi¢ania si predmetu.

Ciastkova kompetencia 2: Mat zdkladné informdcie o jednotlivych druhoch spotrebitelskych tverov

Ziak je schopny vysvetlit, Ze peniaze sa daju pozi¢at vo finanénych instituciach.

Ciastkova kompetencia 3: Zhodnotit mozZnosti, ako sa vyhnut problémom so zadlZenim
(predlZenim) alebo ako ich zvladnut

Ziak je schopny vysvetlit, €0 moZe nastat pri poZi¢iavani si cennych predmetov alebo pefiazi.

4.5. Sporenie a investovanie

Celkova kompetencia Aplikdcia réznych investicnych stratégii, ktoré su v sulade s osobnymi
cielmi

Ciastkova kompetencia 1: Vysvetlit, ako sporenie prispieva k financnej prosperite

Ziak je schopny opisat, ako a pre¢o ¢lovek mdze sporit.

4.6. Riadenie rizika a poistenie

Celkova kompetencia PouZivanie primeranych stratégqii riadenia rizik

Ciastkova kompetencia 1:  Vysvetlit pojem riziko a pojem poistenie



Ziak je schopny uviest priklady rizik, ktorym mozu ¢elit jednotlivci a domacnosti. Vysvetlit podstatu
rizika a jeho typy.

Ciastkova kompetencia 2: Charakterizovat verejné poistenie a vysvetlit rozdiel medzi verejnym a
sukromnym (komercénym) poistenim

Ziak je schopny vysvetlit, pre¢o a kedy sa [udia potrebuju poistit. Na jednoduchych prikladoch
nazorne ukazat, ako poistenie funguje.

5. ZAPRACOVANIE A APLIKACIA TEM FINANCNEJ GRAMOTNOSTI DO
SKOLSKYCH VZDELAVACICH PROGRAMOV V PRIMARNOM VZDELAVANI

Implementdcia finanénej gramotnosti moze byt realizovana ako blokové vyucovanie i samostatné
aktivity v ramci u¢ebnych predmetov. U¢itel ma volny priestor implementovat finan¢nu
gramotnost aj v inych uéebnych predmetoch a témach tym, Ze vyuzije aktudlne situacie. Ziak na 1.
stupni ziskava informacie o finanénej gramotnosti primerane veku, pricom sa ziskané vedomosti,
zru¢nosti a hodnotové postoje rozsiruju Spirdlovite vzhladom na obsah uciva a vek Ziakov.

Finanéna zodpovednost spotrebitelov

e prevziat zodpovednost za osobné financéné rozhodnutia- vyznam penazi, priority tovaru

e kontrolovat osobné tdaje a informacie- klt¢ od Satriovej skrinky, domu, cenné veci

e hra na obchod- akym spdsobom tovar vymenit, reklamovat, vratenie sumy

e rolova hra — spravanie sa pri podvode, odhaleni klamstva

Vyuzitie v predmetoch : Matematika, Slovensky jazyk, Prvouka, Prirodoveda, Vlastiveda,
Triednickd hodina, Nabozenska vychova, Eticka vychova

Planovanie, prijem a praca

e Studium je primarnym predpokladom na ziskanie zamestnania ako zdroja prijmov

e Vztah ¢loveka a rodiny k peniazom

e Vzajomné vztahy medzi Zivotnymi potrebami jednotlivca a rodiny

e Priority v ur¢ovani vydavkov

VyuZitie v predmete: Matematika, SIL, Prirodoveda, Triednickd hodina, Etickd vychova

Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov

e Vysvetlit vyhody a nevyhody hotovostného a bezhotovostného platobného styku

e Vytvorit a porovnat si navzajom rebri¢ek hodnét (zdéraznit vyznam duchovnych hodnét)

e pomenovat zakladné [udské potreby - jedlo, Satstvo, veci osobnej potreby, hracky, teplo,
peniaze

e robit zoznam Zivotnych potrieb v domacnosti, ktoré musia rodicia platit zo mzdy

e vymenovat svoje vlastné skisenosti s pracami v domacnosti

e uviest priklady hospodarneho zaobchadzania s osobnymi vecami, hospodarneho spravania sa
v domacnosti, osvojit si potrebu hospodarneho zaobchadzania s poméckami a predmetmi v
Skole a mimo nej




oboznamit sa a naucit sa rozliSovat peniaze, ich hodnotu

hospodarenie s vlastnym vreckovym

pochopit systém cenovych reldcii, vyhodnost nakupovania v akcii, nakupovania rovnakého
tovaru lacnejsie v inych obchodoch

charitativne organizacie - ako méZzem pomoct, vyznam, upozornit na podvodnikov

vediet porovnat cestovanie z finanéného hladiska, vediet si kupit cestovny listok

popisat spdsoby Setrenia penazi, zber druhotnych surovin, Setrenia energii

pravdivost reklamy

VyuzZitie v predmete: Matematika, SJL, Prvouka, Prirodoveda, Triednickd hodina, Etickd vychova

Uver adlh

opisat situacie, kedy si ¢lovek peniaze/ predmety nakupuje a kedy si ich poZi¢iava, popisat

Désledky poziciavania predmetov a financii, poskodenie

Splatkovy kalendar — odkladanie penazi na tento ucel

Doveryhodnost a nezodpovednost ¢loveka, nasledky nedodrzania sfubov

Poziciavanie knih z kniznic, pracovnych nastrojov

Vyuzitie v predmete: Matematika, SIL, Prirodoveda, Triednickd hodina, Etickd vychova

Sporenie a investovanie

zmysel sporenia — kupa konkrétnej veci, financna rezerva

Funkcie bank

vvvvv

VyuZitie v predmete: Matematika, Triednicka hodina, Eticka vychova, NdboZenska vychova

Riadenie rizika a poistenie

nedbanlivého narabania s peniazmi / zadlZenie sa v désledku vacsich vydavkov ako prijmov,
vreckové na tyZzden miniem za dva dni a poZi¢iam si od kamarata/

poistenie a jeho vyznam v pripade cestovania

vyhody spoloéného poistenia triedy

poistenie domacnosti, ochrana pred Zivelnymi pohromami

Vyuzitie v predmete: Matematika, Triednickd hodina, Prirodoveda, Etickd vychova, NdboZenskd vychova




5.2 Zapracovanie tém financnej gramotnosti do predmetov v 2.roc. :

PREDMET Tematicky celok/téma | Téma NSFG Kompetencie
MATEMATIKA | Porovnavanie Planovanie, prijem | Identifikovat’ zdroje osobnych
a uréovanie poétu do 20 | a prdca. prijmov.

Opisat, ¢o su osobné prijmy ¢loveka

Séitanie a odéitanie

Rozhodovanie a

Robit’ zoznam zivotnych potrieb v

v obore do 20 hospodirenie domacnosti, ktoré musia rodicia platit’
s prechodom cez zaklad | spotrebitel’ov 20 mzdy
10 Pomenovat zakladné 'udské potreby
- jedlo, satstvo, veci osobnej potreby,
hracky, teplo, peniaze
Hospodarenie s vlastnym vreckovym
Porovnavanie, systém cenovych
relacii, vyhodnost’ nakupovania
v akcii, nakupovania rovnakého
tovaru lacnejsie v inych obchodoch
Urcovat’ prijmy do domécnosti a
vydavky na domacnost- urobit’ a
viest’ si osobny rozpocet: prijem —
vydavky
Identifikovat’ zdroje osobnych
prijmov.
Plan,0 vanie, pryem | poztriedit prijmy do domécnosti
a praca. a vydavky na domacnost’.
Struc¢ne zhrnat’ hlavné principy
ochrany spotrebitel’ov.
Financna
zodpovednost’ Uviest priklady moznosti na vratenie
spotrebitel’ov vyrobkov v roznych typoch
obchodov.
Scitanie a od¢itanie Uver a dlh Rozhodovat ktoré predmety
prirodzenych ¢isel v kupit’ a pozi¢at’
¢iselnom obore do 100 -hra na obchod
Ciselnjf rad do 100- Rozhodovanie Opisat’ pouZivanie roznych metdd
poéitanie po celych a planovanie platenia.
desiatkach spotrebitel’ov
Rozklad ¢isel do 100 na | Uver a dlh. Vysvetlit,, Ze peniaze sa daji pozicat’
desiatky a jednotky vo finan¢nych institiciach.
Pisomné séitanie Planovanie, prijem | Roztriedit' prijmy do domécnosti
a od¢itanie dvoch a prdca. a vydavky na domacnost

dvojcifernych cisel




PRVOUKA | Dopravné prostriedky | Riadenie rizika Vysvetlit’ podstatu rizika a jeho

a poistenie. typy.

Rok v kalendari Planovanie, prijem Roztriedit’ prijmy do domacnosti
a prdca. a vydavky na domécnost’.

Cestovatel’ska sprava | Financna Uviest’ priklady moznosti na

o cestovani zodpovednost’ vratenie vyrobkov v roznych
spotrebitel’ov typoch obchodov.

Hasenie poZiaru Riadenie rizika a Uviest’ priklady rizik, ktorym moézu
poistenie celit’ jednotlivci a domécnosti.

Poda a jej irodnost’ Uver a dlh. Vysvetlit, ¢o méze nastat’ pri

poziciavani si cennych predmetov
alebo penazi.

Rozpuast'anie latok vo | Rozhodovanie a Pomenovat’ osobné, rodinné

vode hospoddrenie a spolocenské potreby.
spotrebitel’ov

Zivo&isne Pldanovanie, prijem Opisat’, ¢o st osobné prijmy

spolocenstva a prdca. ¢loveka.

Zivo&ichy a rastliny L Navrhnat’ spdsoby riesenia

. Financna v s ,

ako zdroj potravy , finan¢nych situdcii, v ktorych sa

&loveka zodp ove.dn’ost stretne s klamstvom, podvodom,
spotrebitelov nedestnym spravanim.

Podmienky klicenia Vysvetlit, Ze peniaze sa daju

semien rastlin Uver a dih pozi€at’ vo finan¢nych institiciach.

Roz§irovanie semien a | Riadenie rizika a Vysvetlit, preco a kedy sa l'udia

rastlin poistenie potrebuju poistit’.

VYTV ARN A Land art, vytvarné | Planovanie, prijem a prdca. | Opisat, ¢o st osobné prijmy

¢ hry v krajine ¢loveka.

VYCHOVA Vytvarny jazyk — Finanéna zodpovednost’ Opisat’ mozné dosledky
kompozi¢né spotrebitel’ov. prezradenia vybranych
principy a moZnosti osobnych informacii.
kompozicie
Rytmus a pohyb / Rozhodovanie Vysvetlit’ pouZzivanie penazi
arytmia a a hospoddrenie v beznych situdciach.
nehybnost’ spotrebitel’ov.

Vona, chut’ / farba, | Uver a dlh Zdovodnit’ vol'bu ndkupu
tvar, tovaru, alebo sluzby, alebo
vo vzt’ahu navzajom pozicania si predmetu.
a k motivu
— i sat —
Rytmus a pohyb Sporenie a investovanie O;A)lvsa , akp,a preco clovek
moze sporit.




SLOVENSKY
JAZYK

A
LITERATURA

Komunika¢né Financna zodpovednost’ Uviest’ jednotlivé priklady,
zruénosti spotrebitel’ov ako sa m6Zu osobné
Vieme sa rozlucit’ informdcie dostat’
k nepovolanym osobam.
Planovanie, prijem Roztriedit’ prijmy do
Ludia a ich zvierata a prdca. domacnosti a vydavky na
domacnost’.
Kol’ko dni je do Rozhodov'anie. Uplatnit’ zodpovgd{lé
. a hospoddrenie rozhodovanie pri nakupe,
Vianoc spotrebitel’ov primerane veku.
Uver a dlh Vysvetlit', Ze peniaze sa daji

FaSiangové ¢asy

pozicat’ vo finan¢nych
inStitaciach.

Z rozpravky do
rozpravky

Sporenie a investovanie.

Opisat’, ako a prec ¢lovek
mdze sporit’.

. Rozhodovanie Vysvetlit' vzt'ah I'udska praca
Konvencia v .. .
e a hospodarenie - peniaze.
komunikacii .y
spotrebitel’ov
Rozhodovanie Zoradit’ osobné Zelania podla
Svet je hore nohami a hospodarenie ich doélezitosti.
spotrebitel’ov

Sukromny list

Planovanie, prijem a prdaca

Opisat’, ¢o st osobné prijmy
¢loveka

Svet je pekny ako
diha

Riadenie rizika a poistenie

Uviest’ priklady rizik, ktorym
mozu Celit’ jednotlivci
a domécnosti.

Kde je moje miesto

Uver a dlh

Zdovodnit’ volbu nakupu
tovaru alebo sluzby alebo
pozicania si predmetu.




6. PLAN PRACE KOORDINATORA FINANCNEJ GRAMOTNOSTI:

6.1 Oboznamit sa s Metodikou pre zapracovanie a aplikaciu tém financnej gramotnosti do skolskych

vzdeldvacich programov zakladnych $kél a strednych $kél (novoprijati pedagdgovia),

oboznamit sa s NSFG verzia 1.2

6.2. Jesenny zber starého papiera — september

Téma: Planovanie, prijem a praca , Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov
Kompetencie: zhodnotit vzdelanostné a pracovné predpoklady z hladiska uspokojovania Zivotnych potrieb,
- identifikovat zdroje osobnych prijmov,
- vysvetlit Ziakom systém cenovych reldcii a nasmerovat ich na zodpovedné
rozhodovanie pri nakupe napr. cena za papiere recyklované a nové

-vyhodnotit vztah praca a osobny prijem.

6.3. Eurdpsky den jazykov 26.9. 2017

Téma: Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov

Kompetencie: oboznamit sa s peniazmi a naudit sa rozliSovat peniaze, ich hodnotu,

-vysvetlit pojem minca a bankovka,

-oboznamit sa s ochrannymi znaky na bankovkach, ich vyznam, umiestnenie.

Ziaci rozpravaju o tom, ako vyzera EURO (porovnavaju velkost, farbu), vyobrazenia na inych minciach
statov EU. Porovnavaju s menou krajiny, ktorej jazyk sa udi (libra, dolar... ).

Zistuju hodnotu penazi, ¢o si za to mozu kupit. Chapu funkciu penazi ako prostriedku na zabezpecenie
Zivotnych potrieb.

Vystup: Vyroba cudzej meny ( libra, dolar) — kresba

6.4. Svetovy deni sporenia 31. 10. 2017 (posledny oktébrovy tyzderi)
Téma: Sporenie a investovanie, Riadenie rizika a poistenie

Kompetencie: vysvetlit Ziakom zmysel sporenia: mat zaujem si nie¢o kupit alebo si tvorit stabilnd finanénu
rezervu t. j. Setrenie, ukladanie na bankovy ucet)

- zvysit povedomie Ziakov o vyzname Uspor pre domacnosti, rodinny rozpocet.

- vytvarné prace na tému: ,Vyznam a doleZitost sporenia pre domdacnosti a ekonomiku krajiny ako



dolezitého prvku v boji proti chudobe.”

6.5.Medzindrodny der nenakupovania 29. 11.2018.

Téma: Porozumenie a orientovanie sa v zabezpecovani Zivotnych potrieb jednotlivca a rodiny

Kompetencie: Tento der upozorriovat na negativne dopady nakupovania na Zivotné prostredie,
nase zdravie a samotny Zivot. Den je vyzvou vzdania sa nakupného vozika na jeden deni a

venovat ho sebe, rodine alebo priatelom a rozpoznat tak skuto¢né potreby.

6.6. Den fudskych prav 10. 12. 2018

Téma: Finanéna zodpovednost spotrebitelov, Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov
Kompetencie: -prevziat zodpovednost za osobné financné rozhodnutia,

- uviest priklady finan¢nych rozhodnuti a ich moznych désledkov,

- prijimat finan¢né rozhodnutia zvaZzovanim alternativ a dosledkov,

- identifikovat zdroje osobnych prijmov,

- uplatnit spotrebitel'ské zru¢nosti pri zodpovednom rozhodovani o nakupe,

- opisat zakladné prava spotrebitelov,

- charitativne organizacie - ako mézem pomact, zber obnoseného Satstva a obuvi (diskusia)

Ziaci sa pod vedenim svojich ucitelov zapoja do viano¢nej burzy zhotovenim vianoénych vyrobkov a
dekoracii. Zisk z predaja bude pouzity na aktualne potreby Skoly. Vystup: vyrobky deti do vianocnej burzy

6.7. Den Zeme 22.4.2018

Téma : Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov, Planovanie, prijem a praca
Kompetencia - prevziat zodpovednost za zber recyklaciu odpadov doma i v skole, ktora vedie k Uspore
materidlov, financii a energii.

-vytvarné préce z roznych odpadovych materialov

6.8 Exkurzia do mincovne v Kremnici (Skola v prirode)

Téma: Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov
Kompetencia — upozornit na rézne spOsoby platenia v minulosti,

- poznat a zosuladit osobné, rodinné, spolocenské potreby






