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Podnik a Uéastnik uzatvéraji vo vztahu k SluZbe Verejna telefonna sluZba oznaSenej v Tabulke &. 1 Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych
sluZieb pre SluZbu Verejn4 telefénna sluZba s telefonnym éislom identifikovanym v tabulke €.1 (dalej len .Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a sposobom
uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaja v platnosti bez
zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a)  Prechod na nizsi program SluZby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na do¢asné vyuZivanie vyssieho
programu za cenu nizsieho

i) v akeii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov mé Ugastnik pravo na preched na niZ&i program sluzby jedenkrat bezplatne po¢as prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie niZsieho Programu sluZby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b)  Pre stanovenie vyasieho programu sluzby je uréujiice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaguje najnizsi program a pismeno d) najvy3&i program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznaduje najniZ3i program a pismeno g) najvy33i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ©)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, ) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

Ugastnik verejnej telefonne] sluzby ma pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich Udajov poskytovatefom informacnych sluZieb o telefonnych Gislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne Eislo pridelené
Uéastnikovi na zaklade Zmiluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pri€om tieto lidaje tvoria tzv. zakladny rozsah tdajov pre tcely zverejnenia
v zozname Ucastnikov a informacnej sluZbe. Utastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarovefi opravneny poZiadat spolu so
zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej &innosti Ugastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, méZu byt v zozname a informatne] sluZbe Podniku zverejnené aj daldie Gdaje uréené Uéastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podfa predchédzajlcej vety, ak st relevantné na tcely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie tdajov zaroven Ucastnik zaroven berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych dajov, upravujicich
podmienky zverejfiovania (dajov uéastnikov v telefébnnom zozname a informacénych sluzbach.

Program poskytuje mesacne volné volania, ktoré je mozné vyuZit pre miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v rdmci pevnej verejnej
telefonnej siete, volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operétorov v kazdom type prevadzky, medzindrodné volania do vybranych krajin a
medzinarodné volania ukontené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajindch, medzindrodné volania do vybranych krajin a
medzindrodné volania ukon&ené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajinach - ,zéna Svet*. Pre volné volania do mobilnych sieti
narodnych operéatorov a na volné medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukon&ené v mobilnych sietach zahraniénych operéatorov vo
vybranych krajindch sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako .ZKV*) v rozsahu 1000 minit mesacne. KaZdé volanie do mobilnych sieti
narodnych operatorov uvedenej ZKV bude spoplatﬁované jednotnou sadzbou za minttu vo vyske 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH. KaZdé medzinarodné
volanie do pevnych a mobilnych sieti krajin EU nad ramec ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minttu vo vy$ke 0,16 € bez DPH / 0,19 € s DPH. Pre
volné medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach vybranych krajin - .zéna Svet® sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby
(dale] ako ,ZKV*) v rozsahu 400 mint mesacne.

KaZdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin ,Svet* nad rdmec ZKV bude té&tované podfa Cennika pre poskytovanie sluZieb
prostrednictvom pevnej siete ¢ast Cennik pre hlasové sluZby pre volaci program Doma Happy Nekoneéno.

Spracuvanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavdzuje spractvat osobné (daje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uéelu spracovania
osobnych tdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informécii o pouZivani osobnych dajov moZno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorlikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak,
2e k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k poloZzke ,Nazov sluzby” uvedené ,Aktivacia® sa tymto dokumentom uzatvara Zmiuva na dobu neuréitu.
Dodatok vratane zmitv v flom obsiahnutych je moZné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tomto dodatku, Cenniku, V&eobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tento dodatok nadobtida platnost a G&innost diiom jeho podpisania zmiuvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na urgeni
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom ¢asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmluvy.

Pred vyhlasenim tohto Dodatku mal Ugastnik moZnost oboznamit sa s obsahom tohto Dodatku ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie
verejnych sluZieb (v texte dokumentu aj ako ,V3eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na
zéklade tohto Dodatku k Zmiuve o baliku U&astnikovi poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané
Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tohto Dodatku k Zmluve o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné
podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik") a Cennikom Podniku pre koncové
zariadenia (v texte dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné
podmienky KZ“) v pripade, ak na zaklade tejto Zmiuvy bolo U&astnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uzivania, alebo do najmu, ktoré obsahuji
aktualne informacie o cenach sluzieb Podniku a dalsich slvisiacich plneniach, a to na predajnych miestach Podniku a na internetove] stranke www.telekom.sk
(alebo inej stranke urtenej Podnikom). Uéastnik (i) sa zavizuje dodrziavat a riadne a v&as pinit svoje povinnosti v stilade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi
a (ii) zavazne si objednévm v tomto Dodatku k Zmiuve o baliku épecifikované SluZby.

Pokiaf je tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mo#né povaZovat za spotrebitefa podra zakona & 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmiuvy uzavretej na dialku alebo zmiluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajticeho (dalej len .ZoOS") a pokial bol tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny spésobom uvedenym v ZoOS, je U&astnik opravneny
pisomne odstlpit' od tohto Dodatku k Zmiuve o baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v rémci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spolotne a st¢asne s uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o
baliku uzatvoril Ugastnik zmiuvu o ndjme KZ alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sG&asné uzatvorenie zmiuvy o najme alebo kiipe KZ sa povaZuje, aj ked st
ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku. Odstipenim od Dodatku k Zmluve o baliku sa Dodatok k Zmluve o
baliku zrusuje ako celok, vratane je] jednotlivych asti, ktorymi st Zmiuvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné naklady,
najneskor v lehote 14 dni odo diia zéaniku Dodatku k Zmluve o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim
tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dfia dorugenia odstipenia od Dodatku k Zmluve o baliku vratit Ugastnikovi
vietky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v sivislosti s pinenim tohto Dodatku k Zmluve o baliku.

Ugastnik podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku sihlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstapenie - 14 dni a to
podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
ma pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstipenia. Tymto sithlasom nie je dotknuté pravo G&astnika
odstapit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zérovefi s tymto Dodatkom k Zmluve o baliku odovzdal U&astnikovi aj informaciu v zmysle § 3
Zo0s,
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