Kryzys w szkole — CKZiU Nr 2 w Gdyni.
Procedury, strategie zarzadzania kryzysem.

(opracowane w ramach realizacji zadania Szkolnego Zespotu Kryzysowego na wypadek krytycznych zdarzen szkolnych).

Czes¢ 1. Wprowadzenie

Nastolatkowie nie sg uciele$nieniem zta, niszczycielskich mocy, ani patologii. Przysztos¢
kraju jest tozsama z przysztoscig jego - dzi$ nieletnich, jutro dorostych - ludzi. | nie ma od tego
ucieczki. Znakomita, cho¢ ponad sto lat temu napisana 1 nieco kontrowersyjna praca Emila
Durkheima — studium samobojstwa - ujawnia, ze zrodtem wielu, jesli nie wigkszo$ci, prob
samobdjczych staje si¢ anomia, czyli rozpad $§wiata tradycyjnych wartosci. Radykalnie
zmieniajace si¢ standardy moralnosci, obyczajow i stylow zycia sg wynikiem rozwarstwionego
podzialu pracy w nowoczesnym $wiecie. Znacznie pozniej Antoni Kempinski pisat o chorobie
psychicznej jako reakcji ludzi wrazliwych na zbyt szybkie tempo przemian 1 brutalno$¢ §wiata.
To rzeczywisto$¢ spoleczna, zdaniem Kempinskiego, odciska w ludzkiej psychice swoja
wieloznaczno$¢ 1 brak trwalych punktow orientacyjnych. Dzi$ §wiat zndw przyspieszyl, era
nowoczesnosci wypierana zostaje przez er¢ poznej nowoczesnosci, a problemy cztowieka
pozostaja te same. Jerzy Mellibruda w ,,Pulapce niewybaczonej krzywdy” pokazal okrutny
zwigzek przyczynowo — skutkowy pomiedzy doswiadczeniem krzywdy, zachwianiem porzadku
zewnetrznego 1 wewnetrznego, a wyniszczajacymi strategiami przetrwania, w tym agresja 1
sztywnym dogmatyzmem postaw. Brak orientacji, poczucie bezsensu, bezcelowos¢ istnienia,
egzystencjalna rozpacz 1 osamotnienie. Te niebezpieczenstwa zagrazajg, w sposob szczegdlny,
mtodym ludziom. Na ich przyspieszony w okresie dojrzewania rozw0j osobniczy naktada si¢
galopujaca zmienno$¢ kulturowych i spotecznych odniesien i liczne krzywdy, a w tradycyjny,
rodzinny model wychowania wdziera si¢ znacznie skuteczniejsza ulica i1 kultura masowa.
Wrazliwo$¢, bedaca przywilejem mtodego wieku, zaostrza jeszcze kontury zjawisk 1 zwigksza
intensywnos$¢ reakcji. Anomia rodzi dojmujace poczucie bezsensu. Agresja dorostych rodzi
agresj¢ 1 generalng nieche¢ do takiego urzadzenia §wiata, w ktérym wielu ludzi nie znajduje dla
siebie miejsca. Wystarcza niesprzyjajace okolicznosci, takie jak trudna sytuacja finansowa w
domu, brak pracy i perspektyw zyciowych, choroba albo tragedie, takie jak przemoc w rodzinie,
aby siegng¢ po niebezpieczne sposoby wyrazania swego sprzeciwu wobec otaczajacej
rzeczywistosci. Nic zatem dziwnego, ze S$wiatowe statystyki przestepczosci nieubtaganie
wskazuja na ludzi mtodych, zwlaszcza mtodych mezczyzn z nizszych klas spotecznych, jako
glownych autoréw niepozadanych spotecznie zachowan. W ten oto sposéb wzajemne
oddzialywanie $wiata 1 jednostki znajduje swoja synteze¢ w postawach destrukcyjnych i
autodestrukcyjnych.

Autorzy niniejszego opracowania szanujg i1 pragng promowac idee zaufania pomiedzy
swiatem dorostych a dzieci, ktére moze 1 chyba musi by¢ podstawg do skutecznych interakcji
wychowawczych i reagowania na krytyczne wydarzenia w srodowisku szkolnym lub opiekunczo
— wychowawczym. Swoiste: ,,pokojowe wspolistnienie”, w miejsce jezyka batalistyki
postulowanego w niektorych srodowiskach, wydaje nam si¢ jedynym skutecznym sposobem
zniwelowania efektu ,$nieznej kuli” ktorej gldéwnym, wyniszczajagcym spoiwem sg lek 1
niewiedza.
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Czes¢ I1. Podstawowe zalozenia

Procedury 1 strategie, jakie przedstawiamy, pomys$lane zostaty jako narzedzie efektywnego
reagowania na trudne lub zaskakujace sytuacje wychowawcze, ktoére powinny by¢ niezwtocznie
zaaplikowane w systemowe dziatania szkoty.

Proponujemy plan w systemie szkolnym w odpowiedzi na powracajace regularnie 1 wciaz
spodziewane ,(fale” naprzemiennie: narastajacego 1 malejacego zagrozenia - przemoca,
przestepczoscia, aktami gwattownego wandalizmu 1 autodestrukcji dokonywanych przez
mtodych ludzi, a takze na tragedie wywotane tymi zachowaniami.

Szczegbdlny obowigzek reagowania na niepokojace sygnaty 1 zachowania uczniow
spoczywa na nauczycielach. Szkota, z racji swojego charakteru i swoich funkcji zobowigzana
jest do wczesnego rozpoznawania probleméw i podejmowania oddzialywan profilaktycznych
(uprzedzajacych), wychowawczych (interwencyjnych), a czasami resocjalizacyjnych
(naprawczych).

Podstawowym celem pracy jest pokazanie jak skutecznie zarzadza¢ kryzysem w szkole,
czyli jak redukowa¢ czynniki majace wpltyw na wzrost skutkow destrukcyjnych oraz jak
wzmacnia¢ czynniki ochronne, innymi stowy: celem jest umiejetne zaprogramowanie
operowania czynnikami zmiany i oporu.

Zatozenia wstepne:

« dziatania prewencyjne powinny mie¢ pierwszenstwo przed restrykcjami, co nie oznacza
rezygnacji z madrego, dobrze uzasadnionego nacisku wychowawczego;

o jedynie skoordynowane, wieloptaszczyznowe, komplementarne dziatania r6znych
podmiotéw mogg doprowadzi¢ do osiggnigcia zaktadanych celow;

« rd6zne podmioty 1 organa miejskie winny prezentowac 1 promowac jedna, spojng strategie
w zakresie przeciwdzialania kryzysom wychowawczym,;

o proponowane dziatania muszg mie¢ charakter systemowy, tj. wymogiem jest objecie
koncepcja, dziataniem 1 badaniem skutecznosci wszystkich aspektow krytycznych sytuacji
wychowawczych;

« strategie powinny by¢ strukturg dynamiczna, tj. uwzgledniajaca aktualny stan wiedzy,
refleksji 1 dzialan w obszarze przeciwdziatania przestepczosci, interwencji kryzysowej,
profilaktyki uzaleznien i in.;

o dziatania podejmowane w momencie kryzysu (interwencyjne) powinny by¢ maksymalnie
uproszczone,

« strategie: ich procedury, algorytmy stanowi¢ mogg jedynie osnowe¢ dziatan, ktorych
uszczegdlowienie powinno by¢ dostosowane do lokalnych warunkéw, odmiennosci
kazdego srodowiska szkolnego

Czes¢ 1III.  System skoordynowanych dzialan oswiatowych, socjalnych
| zdrowotnych

Proponuje si¢ wprowadzenie w szkolnym systemie skoordynowanych dziatan o§wiatowych,
socjalnych, zdrowotnych:

« Powotanie Szkolnego Zespotlu Kryzysowego.

o Opracowanie procedur postepowania w sytuacjach kryzysowych.
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o Doprowadzenie do wzmocnienia rangi, wraz z ,przemodelowaniem” roli pedagoga
I psychologa szkolnego w ten sposob, aby funkcje te w pelni odpowiadaly potrzebom
interwencji, w ramach dziatan szkoty, w szczegdlnosci:

- monitorowania ryzykownych sytuacji wychowawczych i stanu emocjonalnego
uczniow;

- udostepnienie stalych konsultacji na rzecz uczniow, rodzicow, nauczycieli;

- udzielanie podstawowej pomocy psychologicznej uczniom (w formach:
indywidualnych spotkan i zaje¢ grupowych, np. socjoterapeutycznych);

- podejmowania dzialan profilaktycznych zwigzanych z ryzykownymi sytuacjami
wychowawczymi w srodowisku szkolnym.

Czes¢ IV. Procedury ogolne

Ogolny schemat zarzadzania kryzysem w szkole

Kryzys, jako sytuacja nieodmiennie zaskakujqca, mimo i czasami przewidywana
I spodziewana wymaga m.in. osobistego opanowania, adekwatnych, rzeczowych reakcji
| poczucia odpowiedzialnosci. Wazne cechy ulatwiajgce skuteczne reagowanie na kryzys moggq
by¢ cechami osobniczymi (a wiec, dostgpnymi dla jednych, a dla innych nieosiggalnymi) lub
wyuczonymi (a wiec nabytymi w drodze, np. treningu). Jednak bardzo duZo zaleiy od
opanowanych schematow dzialania, ktore na podobienstwo algorytmow np. w informatyce
prowadzq ,,krok po kroku” wykonawce, utatwiajgc podejmowanie trudnych decyzji.
Na poczgtek, proponujemy ogolny schemat reagowania na rozne zdarzenia kryzysowe:

« okres przed kryzysem — dziatania uprzedzajace;

« okres kryzysu 1 bezposrednio po kryzysie — dziatania interwencyjne;

« okres dzialan naprawczych.

Dzialania uprzedzajace:
& zebranie informacji o skali zjawisk majacych wptyw na powstanie kryzysu
(identyfikacja potencjalnych ofiar, czynnikdw spustowych, in.);
poznanie dostgpnej infrastruktury pomocy;
poznanie skutecznych 1 dostepnych form pomocy;
opracowanie planéw kryzysowych i dziatan wg. algortymoéw, w tym procedur
powiadamiania, ochrony i wsparcia psychicznego;
wyznaczenie czlonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego (Sz.Z.K.);
rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry;
przeszkolenie 1 ¢wiczenia w zakresie stosowania procedur, dziatan wynikajacych z
planéw kryzysowych;
& “oswajanie” z psychologicznymi konsekwencjami narazenia na stres pourazowy,
przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej pomocy, pomocy specjalistycznej, ryzyka
zachowan, reakcji destrukcyjnych.

R & &

KRR

Dzialania interwencyjne:
& ochrona, kierowanie, 1aczenie;
& dzialania formalne - powiadamianie organéw nadrzednych;
&  zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;
&  gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstepna diagnoza;
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& koordynowanie naptywajacych informacji;

& inwentaryzacja problemow;

&  szacowanie priorytetow, nadawanie rangi: umiarkowanie wazne/ bardzo wazne/
ekstremalnie wazne;

& 0cena potrzeb;

& informowanie;

&  koordynowanie 1 wlasciwe wykorzystanie zasoboéw ludzkich, oferowanej pomocy;

& dorazna pomoc psychologiczna — defusing.

Dzialania naprawcze:
& koordynacja wspotpracy z innymi zaangazowanymi w dzialania instytucjami;
& ocena potrzeb - ustalenie w jaki sposob zdarzenie wptyngto na stan psychiczny ludzi
(uczniowie, personel, rodzice) i funkcjonowanie szkoty;
& opracowanie programow poradnictwa kryzysowego adresowanego do poszczegdlnych
grup — w tym uczniéw i rodzicow;
& koordynacja pracy osob zaangazowanych w pomaganie poszkodowanym, w tym:
- rozdzielanie zadan;
- monitorowanie stresu;
- budowanie powigzan;
- gromadzenie 1 udost¢pnianie materiatow;
- state gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnos$ci dziatan.
& debriefing;
&  kierowanie do specjalistow.

Realizatorzy dziatan kryzysowvych:

Realizacja wszelkich dziatan kryzysowych dotyczy bezposrednio zaangazowanych w kryzys placowek, jak i
instytucji nadzorujgcych, interweniujgcych i wspierajgcych. Nie ma watpliwosci, Ze nawet najlepiej
przygotowana szkota nie poradzi sobie sama ze zdarzeniami o szczegolnie ostrym, dramatycznym przebiegu. W
niektorych jednak sytuacjach positkowanie sie zewnetrznymi zasobami nie jest konieczne, a sukces zalezy od
sprawnosci zasobow wewngtrzszkolnych. Ponizej przedstawiamy probe uporzqdkowania zasobow: ,,mape”.

1. szkola (obszar dzialan wewnatrzszkolnych):

- powotanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

- opracowanie (adaptacja niniejszych) procedur na wypadek konkretnych zdarzen;

- omodwienie poszczegolnych procedur w ramach innych zespotow szkolnych, np.
wychowawczego;

- podejmowanie dziatan interwencyjnych przez wychowawcow, nauczycieli, pedagogow,
psychologdéw —niezwloczne reagowanie na krytyczne zdarzenia wychowawcze;

- zwracanie si¢ po pomoc i interwencj¢ do instytucji wymiaru sprawiedliwos$ci, wojska, OC,
policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego (wg. kompetencji stuzb);

- podejmowanie wspotpracy z placowkami wsparcia ogdlnego i specjalistycznego;

- organizowanie szkolnych form pomocy i wsparcia (np. udzielanie konsultacji
pedagogicznych, zaje¢ socjoterapeutycznych, in.);
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2. placowki wsparcia ogélnego (Wydziat Edukacji UM, Kuratorium, PPP, Rzecznik Praw
Dziecka in.):
- wsparcie w dzialaniach kryzysowych wg, kompetencji;
- nadzor merytoryczny;
- badanie, monitorowanie skutecznosci;
- edukacja;
- organizowanie treningow;
- koordynowanie wsparcia specjalistycznego;

3. placéwki wsparcia specjalistycznego (OIK, PPP, PZP placowki pomocy spotecznej, ZOZ-y,
lecznictwo uzaleznien, placowki socjoterapeutyczne, terapeutyczne, resocjalizacyjne):
- wsparcie w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw wychowawczych, sytuacji
kryzysowych, podejmowanie dziatan prewencyjnych i badaniach przesiewowych na
r6znych etapach dziatania.

Zakres obowiazkow pracownikow szkoly, na wypadek Kkrytycznych
zdarzen szkolnych

Skutecznosé dziatania w kryzysie zaleina jest takze od klarownego podziatu obowiqzkow miedzy pracownikami
szkoly. Tak jak w dobrym zespole, kaidy musi wiedzie¢ co ma robié, jakie sq wobec niego oczekiwania, czego
moze oczekiwad od innych.

o pielegniarka/lekarz (jesli sg dostepni):

- udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;

- zglaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg. oceny zagrozenia zycia, zdrowia);

- aranzowanie 0sOb towarzyszacych uczniom odwozonym si¢ do szpitali;

- udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie niesie ze sobg
incydent;

- przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji, poszkodowanych;

o Wwychowawca:

- powiadomienie uczniow w klasie i podjecie tematu w dyskusji (jesli jest to wlasciwe);

- niezwloczne zidentyfikowanie ucznidow potrzebujacych porady, pomocy 1 zawiadomienie
o tym psychologa, pedagoga lub specjaliste wspierajacego szkote;

- eskortowanie ucznidow szczegodlnie pobudzonych, roztrzesionych do miejsca udzielania
pomocy;

- monitorowanie stanu uczniow w okresie poézniejszym,;

- towarzyszenie uczniom rannym, chorym;

- angazowanie zespolu klasowego w konstruktywne lub pozadane formy aktywnos$ci (w
zaleznosci od rodzaju zdarzenia);

- zmniejszanie dolegliwo$¢ skutkow, w okresie po zdarzeniu;

o pedagog / psycholog:

- koordynowanie dzialan zwigzanych z pomoca psychologiczng, w tym zglaszanie
zapotrzebowania wsparcia w tym zakresie;

- stale udzielanie informacji — informacja jest podstawowg forma pomocy w sytuacji
Krytycznej;
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- pozostawanie w stalym kontakcie z wychowawcami;

- kontaktowanie si¢ z sgsiednimi szkotami w sprawie ew. wsparcia w opiece nad uczniami,

- prowadzenie ewidencji uczniéw, ktorym nalezy udziela¢ pomocy;

- Informowanie rodzicéw/ opiekundéw prawnych o koniecznosci udzielania pomocy i
zachecanie do kontynuowania stosownych form pomocy poza szkota;

- pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich dzieci na zdarzenie
Kryzysowe;

- pomoc pozostatemu personelowi szkoty w radzeniu sobie z wlasnymi reakcjami na
zdarzenie kryzysowe;

o sekretariat szkoty:

- kierowanie wszelkich telefondéw, zapytan do osoby/instytucji wyznaczonej do kontaktow
Z mediami;

- zawiadamianie czlonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach, terminach
spotkan;

- kierowanie stuzb interweniujagcych do miejsca incydentu, udzielanie informacji o
topografii budynku, specyficznych cechach sytuacji.

Lista sprawdzajaca — dzialania interwencyjne — ogolna

Ta lista stanowi narzedzie dla kadry zarzqdzajqcej szkotq na wypadek roznych krytycznych zdarzen w szkole. Jej
celem jest uporzgdkowanie dziatan i sprawdzenie, czy wszystkie niezbedne czynnosci zostaly wykonane. Sprawd?z,
co juz zrobiles, co Cie jeszcze czeka. W okresie przed zdarzeniem, warto przejrze¢ liste i zapamigtac
najwazniejsze czynnosci do wykonania.

1. OSZACOWANIE ZDARZENIA
a) ustalenie i potwierdzenie rodzaju zdarzenia;
b) pozyskanie kluczowych informacji (co si¢ stalo, kto byl zaangazowany, kto byt
swiadkiem, jak zdarzenie si¢ zaczg¢to).

2. WEZWANIE POMOCY

a) telefon na policje (997, 112), straz pozarng (998, 112), pogotowie ratunkowe (999,
112), straz miejska (986, 112);

b) rozpoczecie realizacji szkolnych procedur: ewakuacji, przeciwpozarowej,
bombowej, inne (w zaleznosci od zdarzenia);

c) wezwanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

c) wezwanie placowki wsparcia - w uzasadnionych sytuacjach (np. OIK 511 01 21,
511 01 22).

3. OCHRONA, ZAWIADAMIANIE
a) zawiadomienie przez ogloszenie (lub w inny dostepny sposdb) personelu szkoty;
b) ochrona / odizolowanie wszystkich, ktorzy byli narazeni na niebezpieczenstwo;
d) podjecie dziatan zapobiegajacych dezinformacji, chaosowi.

4. ZABEZPIECZENIE BUDYNKU, TERENU I KIEROWANIE AKCJA (w zalezno$ci od
rodzaju zdarzenia)
a) upewnienie si¢, ze wszyscy uczniowie (personel) sa bezpieczni;
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b) zarzadzenie zamkni¢cie drzwi wejsciowych;

) zamknigcie drzwi wewnetrzne tam, gdzie to mozliwe;

d) pozostawanie w kontakcie z personelem szkoty, w celu monitorowania Sytuacji;
e) kierowanie uczestnikami zdarzen.

. OCZEKIWANIE NA SLUZBY INTERWENIUJACE

a) nalezy na biezaco informowac jednostke policji / strazy pozarnej o przebiegu
zdarzen;

b) zebranie swiadkdéw, poszkodowanych w zdarzeniu jesli to mozliwe;

C) udanie si¢ do miejsca, z ktorego mozna zarzadzac akcja i oczekiwanie na wezwang
shuzbe;

d) zebranie kluczowych informacji niezbednych do dalszych dziatan.

. USTABILIZOWANIE ELEMENTOW SKEADAJACYCH SIE NA SYTUACIE,
KIERUJAC SIE BEZPIECZENSTWEM
a) zapewnienie udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej rannym (zapewniajac
bezpieczenstwo uczestnikom);
b) sprawdzenie obecnosci uczniéw i personelu;
c) zawiadomienie rodzicéw / opiekunéw prawnych;
d) zabezpieczenie miejsce zdarzen, Sladow, itp..

. WSPOLPRACA Z POLICJA LUB ODPOWIEDNIMI SEUZBAMI W ROZWIAZANIU
PROBLEMU

a) pozostanie w miejscu zarzadzania, wspieranie shuzb interweniujacych;

b) dostarczanie informacji, w tym specyficznych, dotyczacych zdarzenia, szkoty;

¢) kierowanie wspotpracg personelu ze stuzbami.

. POWIADOMIENIE, GDY SYTUACJA ZOSTANIE USTABILIZOWANA
a) powiadomienie rodzicow / opiekunow prawnych;

b) wspoltpraca ze stuzbami w dziataniach po zdarzeniu;

¢) powiadomienie, uspokojenie personelu.

. ZAINICJOWANIE DZIALAN NAPRAWCZYCH

a) powiadomienie organu nadzoru;

b) przeprowadzenie odprawy personelu;

c) w sytuacjach koniecznych prosba o pomoc instytucji wsparcia specjalistycznego
(np. OIK: 511 01 21, 511 01 22);

d) zaplanowanie wznowienia rutynowych dziatan szkoty.

Interwencja policji

Policja jako organ dziatajgcy na podstawie szczegolnego upowaznienia Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
zobowigzana jest miedzy innymi do ujawniania zZrodel demoralizacji nieletnich oraz wspotudziatu w ich
likwidowaniu. Zadania w zakresie ujawniania nieletnich zagrozonych demoralizacjq i rozpoznawania srodowisk
kryminogennych wykonujq w toku codziennej stuzby wszyscy policjanci.

Policija zajmuje sie nieletnimi:

do 18 roku zycia w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji;
w wieku 13 - 17 lat, wobec ktorych prowadzone sg postgpowania o czyny karalne.
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Policjantom, wykonujacym czynnosci stuzbowe przystuguja miedzy innymi uprawnienia do:

legitymowania osob;

Ujecia sprawcy;

kontroli osobistej;

przegladania zawarto$ci bagazu.

Ponadto, Policia wykonujac czynnosci w stosunku do sprawcy czynu karalnego ma prawo do:

przeszukania;

zatrzymania;

przestuchania (w przypadku ucznia nieletniego w obecno$ci rodzica/prawnego opiekuna
lub osoby przez niego wskazanej).

Uprawnienia nieletniego sprawcy czynu karalnego, to:

prawo do skladania wyjasnien, w obecno$ci rodzica/prawnego opiekuna lub osoby przez
niego wskazanej,

odmowa sktadania wyjasnien lub odmowa odpowiedzi na pytania,

ztozenie przed Policjg wyjasnien na pismie w przypadku, gdy nieletni bedzie wolal opisaé
zdarzenie niz o nim mowic,

korzystanie z pomocy obroncy,

sktadanie wnioskOw o dokonanie czynno$ci w postepowaniu,

ztozenie zazalenia na czynnoS$ci naruszajgce jego prawa,

zadanie przestuchania z udzialem ustanowionego obroncy, ktdrego niestawiennictwo nie
tamuje przestuchania,

wystagpienie z inicjatywa o przeprowadzenie mediacji.

Obowiazki nieletniego sprawcy czynu Karalnego, to (m.in.):

poddanie si¢ ogledzinom zewnetrznym ciata lub innym badaniom niepolaczonym z
naruszeniem integralnosci ciata,

poddanie si¢ czynno$ciom fotografowania 1 daktyloskopowania,

poddanie si¢ niezbednym dla  postepowania  badaniom  psychologicznym
I psychiatrycznym oraz badaniom potaczonym z dokonaniem zabiegéw na jego ciele (z
wyjatkiem chirurgicznych) pod warunkiem, ze dokonane sg przez uprawnionego do tego
pracownika stuzby zdrowia z zachowaniem wskazan wiedzy lekarskiej 1 nie zagrazaja
zdrowiu nieletniego, a przeprowadzenie ich jest niecodzowne. W szczegdlnosci nieletni
obowigzany jest przy zachowaniu tych warunkéw poddac si¢ pobraniu krwi, wloséw lub
wydzielin organizmu,

stawiennictwo na kazde wezwanie w toku postepowania karnego oraz zawiadomienie
organu prowadzacego postgpowanie o kazdej zmianie miejsca zamieszkania lub pobytu
trwajacego dluzej niz 7 dni (o czym nalezy nieletniego uprzedzi¢ przy pierwszym
przestuchaniu). W razie nie usprawiedliwionego niestawiennictwa nieletniego sprawcy
czynu karalnego mozna go zatrzymac 1 doprowadzi¢ przymusowo.

W svtuacii, gdy dziecko jest pod wplywem:

przyjazd patrolu policji,
zebranie podstawowego wywiadu od dziecka danych osobowych,
powiadomienie, jezeli jest to mozliwe prawnych opiekunéw / rodzicow,
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= rozwazenie zawiadomienia pogotowia ratunkowego i przekazanie dziecka pod opieke
lekarza (lekarz moze wystawi¢ zaswiadczenie ze dziecko jest zdrowe, odwiezienie
matoletniego do domu pod opieke¢ rodzicow, prawnych opiekundéw przez funkcjonariuszy,
wraz z wyznaczonym pracownikiem szkoty lub przez lekarza do szpitala).

Czes¢ V. Procedury szczegolowe

Sposob reagowania — zamach samobdjczy ucznia

Dzialania uprzedzajace:

1. omdwienie problematyki na forum Rady Pedagogicznej;

2. upowszechnienie procedur przewidywania zamachow samobojczych (np. list
sprawdzajacych);

3. omowienie problematyki w ramach Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

4. monitorowanie stanu psychicznego ucznidow, reagowanie na symptomy ostrego, chronicznego
stresu, objawy depresji;

5. biezace obserwowanie uczniow pod katem (czynnikdéw suicydogennych), np.: depresji,
niedawnych do$wiadczen urazowych (np. przemocy, naduzy¢, gwattu), przezywanej zaloby.

Dziatania interwencyjne:

ustalenie i potwierdzenie rodzaju zdarzenia;

niepozostawianie ucznia / uczniow samego / samych;

usuniecie wszystkiego, co moze utatwic realizacje zamiaru,

przeprowadzenie (bez rozglosu) ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce;

zebranie informacji o okolicznosciach zdarzenia;

wezwanie pomocy (pogotowie, policje, straz) jesli potrzeba;

zadbanie, zeby interwencja stuzb przebieglta dyskretnie;

towarzyszenie uczniowi- jeste$ dla niego wazny;

. zawiadomienie Dyrekcji Szkoly — Dyrekcja zawiadamia Wydzial Edukacji UM;

10 dokonanie szybkiej oceny dalszych zagrozen, np. wg klucza:

11.zawiadomienie wychowawcy 1 cztonkdéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego, poinformowanie
0 wynikach swojej oceny sytuacji (ryzyka);

12.powiadomienie rodzicéw / opiekundw prawnych;

13.dokonanie wyboru priorytetow dzialania uzalezniajac dzialania od oceny sytuaciji;

14.ustalenie strategii odpowiedniej do uzgodnionych priorytetow;

15.ochrona ucznia oraz innych oséb przed zbednymi czynnikami traumatyzujacymi (np.
kontaktem z mediami, §wiadkami, itp.);

16.skierowanie ucznia lub opiekunow niepetnoletniego ucznia do PZP.

©CoNok~WNE

Dziatania naprawcze:

1. dokonanie diagnozy ryzyka ponowienia zamachu (patrz: zatacznik) uwzgledniajac, ze
odratowana osoba ma nadal powazne ktopoty z radzeniem sobie z problemami zyciowymi;

2. skonsultowanie dalszej strategii z PPP, OIK, PZP lub placoéwka opieki zdrowotnej;

3. podjecie proby zmobilizowania rodziny, aby udzielita wsparcia bliskiemu, zapewnila mu
bezpieczenstwo, wzmocnita wzajemne wi¢zi rodzinne;

4. monitorowanie stanu ucznia i kontynuowania przez niego terapii.
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Zamach, zamiar samobdjczy ucznia - lista sprawdzajaca

Lp. Czynnik wysokiego ryzyka TAK | NIE
1.| Czy uczen moéwi lub w inny sposéb wyraza beznadziejnos¢, bezradnos¢?
2. | Czy bezposrednio lub posrednio mowi o samobdjstwie?
3.| Czy w ostatnim czasie pozbywat si¢ osobistych przedmiotéw- przedtem dla niego
waznych?
4. | Czy ostatnio zaczat izolowac si¢, wycofywac z kontaktow, takze z bliskimi
kolegami?
5.| Czy zaniechal zaj¢¢, zabaw, dyscyplin sportu dotad sprawiajacych mu przyjemno$c?
6. | Czy napisat testament, list pozegnalny?
7.| Czy uzywa wyrazen, ktore wskazuja na jakis moment w czasie, ktory wiaze si¢ z
koncem, zaprzestaniem, odejsciem, inng sytuacjg?
8. | Czy przeszed! niedawno zdecydowang zmiang charakteru, nastroju, zachowania?
9.| Czy ostatnio zmienit swoje nawyki, np. przestat dba¢ o wyglad ?
10. | Czy ma problemy z jedzeniem, spaniem nieuzasadnione organicznie?
11. | Czy podejmowat wczesniej proby samobojcze?
12.| Czy podejmuje jakie$ szczegolnie ryzykowne zachowania?
13. | Czy doswiadczyl niedawno straty, traumy?
14.| Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematyka $mierci, umierania, Zycia po
Smierci?
15. | Czy fascynuje si¢ postaciami kultury, innymi znanymi osobami, ktore zginety
samobdjczo?
16. | Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykow?

Odpowiedz twierdzgca na wigcej niz jedno pytanie wskazuje na powazne ryzyko samobojstwa.
Lista sprawdzajaca — ryzyko ponownej proby samobdéjczej

Nawet najmniej grozna proba samobdjcza wymaga wnikliwej analizy. Powinnismy moc ocenic
zarowno stan psychiczny jak i somatyczny tej osoby. Dlatego niezmiernie wazne jest, aby w jej
poblizu byt lekarz i psycholog. Nalezy bardzo doktadnie przeanalizowa¢ calg sytuacje i rozwazy¢
ryzyko ponowienia takiej proby. Nalezy pamigtal, Ze czasami poprawa nastroju jest zwiqgzana ze
spadkiem napiecia, ulgq po probie samobojczej i nie nalezy traktowac go jako wyraz pogodzenia
sie z Zyciem.

Do diagnozy tego stanu przydatne moga by¢ kolejne pytania ujete w kwestionariuszu,
wymienione ponizej:

W jakich okoliczno$ciach dokonal(a) proby samobdjcze;?
Jakie sg przyczyny bezposrednie i posrednie proby samobojstwa?
Czy to jest pierwsza proba samobojcza? Jesli nie, to jak wygladaty poprzednie?
Co si¢ dziato w ostatnim tygodniu przed prébg samobojstwa?
Co si¢ dziato w ostatnim dniu, godzinach przed probg samobdjstwa?
Jak si¢ czut(a) po odzyskaniu przytomnosci?
Czy w rodzinie byly $§mierci samobojcze? Jesli tak, to kto 1 kiedy?
Czy w chwili proby samobdjczej byt(a) pod wptywem srodkdéw zmieniajgcych nastroj?
Czy byto wczesniej leczenie psychiatryczne? Jesli tak, to kiedy 1 z jakim rozpoznaniem?
Czy z obecnej perspektywy ponowit(a) by probe samobdjcza?
Czy w ostatnim okresie zycia utracil(a) kogo$ bliskiego?
Jakich strat doznal(a) w swoim zyciu? Jak one wptynety na histori¢ zycia?
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Dzieki informacjom zebranym od ucznia mozemy oceni¢ rodzaj mysli samobdjczych i ich
Nasilenie; wystegpowanie zawezenia presuicydalnego; rodzaj zachowania samobdjczego oraz
mozliwosci jego powtarzania, system wartoSci danej osoby i zasoby osobiste oraz bardzo wazne
dla dalszej pracy nastawienie do udzielajgcego pomocy.

Sposob reagowania — zaloba po Smierci ucznia

Dzialania uprzedzajace:

1. omdwienie procedury postepowania na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

2. omowienie tematyki stresu, traumy, zatoby, reakcji typowych dla stresu pourazowego na
forum Rady Pedagogicznej.

Dzialania interwencyjne:

1. poinformowanie nauczycieli / wychowawcow;

2. przypomnienie uczniom zasady dyskusji (na potrzeby godzin wychowawczych, innych
lekciji);

3. poinformowanie uczniow (o zdarzeniu) na forum klasy;

4. opowiedzenie o okolicznosciach $mierci z uwzglednieniem zyczen rodziny zmartego;

5. umozliwienie uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych, uroczystosciach o charakterze
,wspominkowym” itp.;

6. zajecia z uczniami pedagoga / psychologa na temat przebiegu procesu zatoby.

Dziatania naprawcze:

1. ocena potrzeb - monitorowanie stanu psychicznego uczniéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
reakcji stresu pourazowego, zwrdcenie uwagi na uczniéw, u ktorych stwierdza si¢ szczeg6lnie
ostry lub chroniczny przebieg reakcji;

2. skonsultowanie sytuacji z pedagogiem / psychologiem szkolnym lub specjalista z PPP lub
OIK;

3. zorganizowanie debriefingu (gdy tak ustalono po konsultacji z pedagogiem / psychologiem);

4. utatwienie kontaktu ze specjalistami z placowek wsparcia zewnetrznego.

Sposob reagowania — koniecznos¢ zawiadomienia o Smierci ucznia

Otrzymanie wiadomosci, ze osoba bliska stata sie ofiarq katastrofy, wypadku samochodowego,
zabojstwa czy samobojstwa jest ,,ciosem” psychologicznym dla bliskich. Rodzina i przyjaciele
mogq wrecz utozsamiac sie z cierpieniem, jakiego doswiadczyla ofiara. Najbardziej drastycznym
przezyciem jest Smierc¢ dzieci, ktore naturalnie nie powinny odchodzi¢ przed osobami dorostymi.
Wszystkie reakcje typowe dla zZatoby sq, w przypadku rodzicow, ktorzy stracili dziecko,
wyjgtkowo silne i diugo trwajgce. Zwlaszcza gniew, zgorzkniatos¢ i samoobwinianie, poczucie
winy. Powstaje pytanie, na kim spoczywa obowiqzek informowania o Smierci? Nie ma tutaj jednej
prostej odpowiedzi. Biorgc pod uwage doswiadczenia stuzb mundurowych mozemy stwierdzic,
Ze w tych instytucjach o Smierci zotnierza lub policjanta powiadamia przetozony, np. dowddca,
naczelnik, komendant. Jest to wazne z punktu widzenia nie tylko wizerunku organizacji, ale
rowniez stanowi zapewnienie, Ze przekazywana wiadomosé jest wiarygodna i sprawdzona.
Wydaje si¢ naturalne, Ze o smierci ucznia lub nauczyciela, ktora miata miejsce na terenie szkotly
lub w zwigzku z zajeciami szkolnymi, wycieczkami, koloniami itp. powinien poinformowac
rodzine dyrektor szkotly lub osoba upowazniona (jednak musi ona bezposrednio kojarzy¢ sie z
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administracjq szkolng).Dotyczy to oczywiscie sytuacji, kiedy jest na to czas. Pozostate przypadki
pozostajq w gestii policji, lekarzy, psychologow itp. Nie kazdy czuje sie na sitach do konfrontacji
z niekiedy ekstremalnymi emocjami przezywanymi przez rodzing, ktora doswiadczyta smierci np.
dziecka. Wowczas trzeba poprosi¢ psychologa lub pedagoga, aby przejglt na siebie to zadanie.

Dzialania uprzedzajace:

1.
2.

omoOwienie procedury postepowania na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;
omowienie tematyki stresu, traumy, zatoby, sposobu przekazywania informacji o $mierci
ucznia na forum Rady Pedagogicznej.

Dzialania interwencyijne:

1

2.
3.
4.

poinformowanie nauczycieli / wychowawcow;

poinformowanie uczniow (o zdarzeniu) na forum klasy;

opowiedzenie o okoliczno$ciach $§mierci z uwzglednieniem zyczen rodziny zmartego;
umozliwienie uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych, uroczystosciach o charakterze
,wspominkowym” itp..

Dzialania naprawcze:

1.
2.

3
4.

ocena potrzeb - monitorowanie stanu psychicznego uczniéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
reakcji stresu pourazowego, zwrdcenie uwagi na uczniéw, u ktorych stwierdza si¢ szczeg6lnie
ostry lub chroniczny przebieg reakcji;

skonsultowanie sytuacji z pedagogiem / psychologiem szkolnym lub specjalista z PPP lub
OIK;

. zorganizowanie debriefingu (gdy tak ustalono po konsultacji z pedagogiem / psychologiem);

utatwienie kontaktu ze specjalistami z placowek wsparcia zewngtrznego.

Zasady, ktorych nalezy przestrzega¢ podczas powiadamiania o Smierci ucznia:

1.

Powiadamianie o $mierci zawsze powinno si¢ odbywaé twarza w twarz, najlepiej w
mieszkaniu, nigdy w progu drzwi, ani tez na klatce schodowej. Nalezy unika¢ powiadamiania
za pomoca telefonu lub poczty, jesli jest to tylko mozliwe.

Prawidlowe powiadamianie o §mierci musi spetni¢ nastgpujgce warunki:

- dostarczy¢ niezbednych informacji;

- udzieli¢ pierwszego wsparcie dla ofiar;

- ochroni¢ godnos¢ 1 okaza¢ szacunek wobec ofiary, jak 1 powiadamianej rodziny.
Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w mozliwie jak najkrotszym czasie od ustalenia
tozsamosci ofiary 1 os6b mu najblizszych.

Przed powiadomieniem nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z osobg powiadamiang, o
stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwtaszcza choroby serca, krazenie, cukrzyca itp.) —
informacje, ktore sg istotne do przewidywania sposobu reakcji osoby powiadamianej. Osoby
powiadamiane mogg reagowac¢ w sposob bardzo emocjonalny, moga potrzebowac pierwszej
pomocy. Warto przygotowac sobie wsparcie pogotowia medycznego, zeby mdc umozliwi¢ w
razie potrzeby natychmiastowg interwencj¢ lekarska.

Powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢ przez co najmniej dwie osoby. Jedna udziela
informacji, druga za$ obserwuje reakcje osoby powiadamianej. Powiadomienie powinno
odby¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamiane;j.
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Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze, bez ,,owijania w baweine” 1 dorabiania
réznych historii. Np. ,,Mam dla pani / pana bardzo / ztg wiadomos$¢: pani / pana bliski nie
zyje”. Powinno si¢ wyrazi¢ wspolczucie, przykros$¢ i zrozumienie. Tak jak w przypadku
standardowych kondolencji. Nalezy zachowa¢ si¢ empatycznie, w razie potrzeby udzieli¢
wsparcia fizycznego np. obja¢ osobe, poda¢ chusteczke do nosa.

Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji jakich bedzie wymagata
osoba powiadamiana. Osoby te czesto czuja potrzebe dowiedzenia si¢ szczegdlow
dotyczacych $mierci bliskiego, okolicznosci itp. (jak, w jaki sposob, kiedy, gdzie). Udzielane
informacje powinny by¢ réwniez proste 1 zwigzte. Nalezy unika¢ drastycznych szczegotow i
informacji niepotrzebnych, odnoszacych si¢ do drugorzednych elementow sprawy.

Nalezy skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmartego.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o §mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich zmartego samych, bez
opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dlugo, az minie pierwsza
reakcja — szok lub pojawia si¢ osoby bliskie np. cztonkowie rodziny, znajomi, przyjaciele.
Nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby udzieli¢ informac;ji lub
/1 wsparcia, w razie potrzeby. Rodzina ofiary nie powinna czuc si¢ pozostawiona sama sobie.

10.Jezeli rodzina zmartego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nalezy powiadomic

sgsiadow o potrzebie kontaktu z rodzing (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne,
interwencja z udzialem medykow itp.), natomiast nie nalezy udziela¢ szczegdtowych
informacji sgsiadom, nie nalezy wspomina¢ o $mierci, aby to nie oni zawiadomili rodzing¢
zmartego.

11.W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac si¢ o $mierci ucznia z mediow lub od

osob trzecich. Obowigzek informowania lezy po stronie personelu szkoty, dyrekcji.

12.Nalezy unika¢ powierzania zadania informowania o $mierci dzieciom lub nastolatkom.

Sposob reagowania - epizod psychotyczny ucznia

Dzialania uprzedzajace:

1.

2.
3.

Biezace monitorowanie symptoméw psychotycznych 1 omowienie skutecznych metod
reagowania, w miar¢ mozliwos$ci zaproszenie specjalisty w tej dziedzinie;

omowienie procedury na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

zapoznanie si¢ 1 udost¢pnienie innym ,,10 tez o schizofrenii” opracowane przez Towarzystwo
Psychiatryczne (WPA);

sprawdzenie, jak skutecznie wezwac pogotowie ratunkowe w sytuacji zagrozenia zdrowia /
zycia, takze spowodowanym atakami psychozy;

opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujacych si¢
udzielaniem pomocy osobom chorym psychicznie.

Dzialania interwencyine:

ook wbdrE

nie pozostawianie ucznia samego;

reagowanie spokojne, tagodne;

przeprowadzenia ucznia w spokojne miejsce bez rozgtosu,
nierozpowszechnianie w szkole informacji o zdarzeniu (o ile to mozliwe);
zawiadom pogotowie ratunkowe — w razie koniecznosci (999, 112);
rozstrzyganie, czy zachowanie jest psychozg nalezy pozostawi¢ lekarzom.
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Dziatania naprawcze:

1. nieinformowanie klasy, jezeli uczen sobie tego nie zyczy;

2. przygotowanie klasy — np. przeprowadzenie zaje¢ edukacyjnych nt. ,,czym jest choroba
psychiczna” (jezeli fakt choroby jest ogolnie znany) - jezeli uczen wraca po leczeniu
szpitalnym do szkoty;

3. uwzglednienie skutkow ubocznych leczenia 1 choroby przy okreslaniu wymagan wobec
ucznia;

4. konsultowanie postgpowania z lekarzem oddziatlowym, na ktorym leczy si¢ uczen, ktory
jednak nie musi udzieli¢ informacji;

5. udzielenie elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskazanie mozliwosci skorzystania z
form pomocy dostepnych w PPP, PZP, przyszpitalnych grup wsparcia.

10 tez o schizofrenii”

Podstawowe informacje na temat choroby opracowane przez Swiatowe Towarzystwo

Psychiatryczne (WPA)

1. Schizofrenia jest chorobg 1 wymaga leczenia. Nikomu nie mozna przypisywac¢ winy za
zachorowanie.

2. Schizofrenia jest chorobg o wielu wymiarach i nie jest tylko chorobg mézgu. Przebieg choroby
jest bardzo r6ézny.

3. Schizofrenia jest nie tylko choroba, jest takze doSwiadczeniem chorej osoby 1 grupy najblizej
otaczajacej t¢ osobe (zwlaszcza rodziny) — nierzadko tatwiej unie$¢ cig¢zar choroby niz
wyzwolonych jej przebiegiem doswiadczen.

4. Schizofrenia nie jest chorobg dziedziczng, nie wiadomo co jest przen0Szone,
najprawdopodobniej sprzyjajaca zachorowaniu cecha podatnosci a nie sama choroba.

5. Schizofrenia nie jest chorobg nieuleczalng 1 rokowanie jest zréznicowane, znane sg postacie
ograniczone do jednego epizodu, p6zne poprawy i pdzne wyleczenia.

6. Jest schizofrenia — nie ma ,,schizofrenikow”, zawsze obok chorych mozna dostrzec zdrowe
aspekty funkcjonowania u kazdej chorej osoby.

7. Chory na schizofreni¢ nie przestaje by¢ czlowiekiem, osobg, obywatelem. Choroba nie
podwaza czlowieczenstwa chorych, nie narusza ludzkiej godnosci, nie ogranicza praw (poza
wyjatkowymi sytuacjami), nie pozbawia ani stabos$ci, ani talentow, cho¢ moze je uwypuklaé
lub ogranicza¢.

8. Chorzy na schizofreni¢ nie zagrazajg innym bardziej niz osoby zdrowe — wigkszos$ci czynow
agresywnych 1 zabronionych przez prawo dopuszczajg si¢ zdrowi, a nie chorzy.

9. Chorzy na schizofreni¢ oczekujg szacunku, zrozumienia i pomocy.

10.Schizofrenia rzuca $wiatto na pytania egzystencjalne, wspolne chorym i zdrowym — 0 granice
poznawalnosci §wiata 1 wlasnych przezy¢, o granice miedzy ztudzeniem a rzeczywistoscig, o
kryteria prawdy i falszu, o relacje miedzy wolnoscig a odpowiedzialnoscig, o granice i
determinanty tozsamosci, o sens zycia...

Sposéb reagowania — naduzywanie srodkéw psychoaktywnych

Dziatania uprzedzajace:
1. Biezace monitorowanie symptomow uzywania / naduzywania $rodkéw odurzajacych i
omowienie skutecznych metod reagowania;
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4.

5.

korzystanie z licznych programéw edukacyjno — wychowawczych, profilaktycznych,
zorganizowanie zaje¢ na terenie szkoty, udostepnienie scenariuszy wychowawcom;
sprawdzenie w praktyce, jak skutecznie wezwac pogotowie ratunkowe w sytuacji zagrozenia
zdrowia / zycia, takze spowodowanym atakami psychozy;

opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujacych si¢
udzielaniem pomocy mtodziezy uzywajacej sSrodkdéw odurzajacych, rodzinom, bliskim;
dokonywanie badan ankietowych dotyczacych uzywania srodkow psychoaktywnych.

Dzialania interwencyine:

1.
2.

powiadomienie wychowawcy klasy;

wezwanie pogotowia ratunkowego (999, 112) w przypadku podejrzewania zagrozenia zycia

lub zdrowia — pamigtaj, ze wickszos¢ srodkow psychoaktywnych (w tym alkohol) powoduje

zagrozenie dla zycia;

jezeli zachowania ucznia niosg ze sobg zagrozenia dla niego 1 innych lub daje on powdd do

zgorszenia nalezy:

- wezwac rodzicow / prawnych opiekunow do odebrania ucznia ze szkoty;

- wezwac policje (997, 112), straz miejska (986, 112), gdy rodzice odmawiajg przyjazdu, nie
sa w stanie przyjecha¢ lub uczen ukonczyt 17 lat ;

- odizolowac¢ ucznia od reszty klasy, dbajac jednak, aby nie pozostat sam 1 nie miat dostepu
do niebezpiecznych przedmiotoéw;

- wezwaé lekarza dla stwierdzenia stanu nietrzezwosci (jeSli wczesniej nie wezwano
pogotowia);

jezeli incydent dotyczy spozywania alkoholu na terenie szkoty — stanowi wykroczenie z art.

43 ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi, o ktorym nalezy powiadomi¢ policje. Dalszy tok postepowania lezy w

kompetencji tej instytucji.

Dzialania naprawcze:

1.
2.

o s

poinformowanie rodzicOéw ucznia o zdarzeniu;

skorzystanie z konsultacji pedagoga szkolnego / psychologa lub specjalistow z PPP —
omoOwienie problemu i okre$lenie strategii dalszego dziatania (interwencji i rozwigzania
problemu);

wsparcie rodzicéw, poinformowanie, na co powinni zwraca¢ baczng uwage, naklonienie
jednoczesnie do korzystania z pomocy wyspecjalizowanych placowek (OPITU, Mrowisko,
Monar);

rozwazenie zawiadomienia sadu rodzinnego lub policji;

podejmowanie tematu uzywania srodkéw odurzajacych na godzinie wychowawczej, w tym
celu skorzystanie z istniejagcych programow profilaktycznych lub wyspecjalizowanych
placowek (GCPUIA, Mrowisko).

Wskazowki do postepowania z uczniem, ktory chce okaleczy¢ siebie lub innych

& Jesli czas na to pozwala, nalezy poinformowac¢ doktadnie, co uczen ma robi¢ z rgkami,
nogami, itp. np. jesli wlasnie chce kogos uderzy¢, powiedz: ,,opusc rece”. Jesli chece rzuci¢
krzestem, nalezy powiedzieé: ,,postaw krzesto”. Jezeli chce kopac: ,,trzymaj stopy na
podtodze”.
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& Nalezy unika¢ pouczania go, czego nie ma robi¢, np. nie mowic ,,nie bij”. Zamiast tego
nalezy udzieli¢ wskazdéwek, co ma robic.

& Nalezy unika¢ niejasnych sformutowan typu: ,uspokoj si¢”, a uzywaé precyzyjnych
wyrazen, takich jak: ,,trzymaj rece w bezruchu”.

& Jesli wskazowki werbalne sg ignorowane 1 uczeh w dalszym ciggu zachowuje si¢
agresywnie, probuje ugodzi¢ innych, czy niszczy mienie, nalezy uniemozliwi¢ mu to, na
miar¢ mozliwosci.

& Jesli jest to mozliwe, nalezy uzywa¢ takich technik, jak blokowanie, w celu
uniemozliwienia dosi¢gni¢cia innych, czy okaleczenia siebie.

& Jesli zajdzie taka okoliczno$¢, nalezy wezwac pomoc. Powinno si¢ to zrobi¢ w spokojny

sposob, nie okazujac emocji.

Nie dyskutowac¢ o zaistniatej sytuacji w obecnosci uczniow.

Wazne jest uswiadomienie uczniom, ze zachowanie agresywne nie optaca si¢. Osigga si¢

to przez unikanie bezposredniego ustosunkowywania si¢ do agresywnego zachowania. Nie

ma dyskusji, pogrézek, ekscytacji (pozytywnego wzmacniania), podobnie tez, nie prosi si¢

o przepraszanie, czy rekompensowanie szkdd, gdy kazda z odpowiedzi moglaby sta¢ si¢

nagroda za agresywne zachowanie sig.

& &

Sposob reagowania - incydent bombowy

Efektywnos¢ wszelkich dziatan ukierunkowanych na przeciwdzialanie aktom terroryzmu jest
pochodng skutecznosci stuz odpowiedzialnych za bezpieczenstwo kraju i gotowosci
spoleczenstwa do wspierania tych dziatan oraz wzajemnego zaufania i odpowiedzialnosci
Za wspolne dobro.

Symptomy wystapienia zagrozenia
Podstawowg cecha terroryzmu jest to, iz nie ma wyraznych znakow ostrzegawczych
o mozliwosci wystgpienia zamachu lub sg one trudno dostrzegalne.
Zainteresowania 1 uwagi wymagaja:
- rzucajace si¢ w oczy lub po prostu nietypowe zachowania osob;
- pozostawione bez opieki przedmioty, typu: teczki, paczki, pakunki itp.;
- osoby wygladajace na obcokrajowcow;
- osoby ubrane nietypowo do wystepujacej pory roku;
- samochody, a w szczegodlnosci furgonetki, parkujace w nietypowych miejscach, tj.
w poblizu ko$cioldw, synagog, meczetow lub miejsc organizowania imprez masowych
1 zgromadzen.
Nalezy jednak pamigtaé, ze terrorysta nie zawsze musi by¢ odmiennej narodowosci
1 wyrdznia¢ si¢ z thumu szczegolnym wygladem.
O swoich spostrzezeniach nalezy poinformowaé: stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
obiektu, Straz Miejska lub Policje.

Oto kilka rad, przygotowanych przez ekspertdéw z Biura Operacji Antyterrorystycznych
Komendy Giéwnej Policji:
1. Zawczasu pomysl, ktoredy mozna si¢ ewakuowac¢ w pospiechu z budynku. Zapamietaj,
gdzie znajdujg si¢ klatki schodowe 1 wyjscia ewakuacyjne.
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6.

Zwrd¢ uwage na cigzkie lub tatwo tlukace si¢ przedmioty, ktore moga by¢ przesunigte,
zrzucone lub zniszczone podczas wybuchu. Zapamigtaj elementy z najblizszego otoczenia.
Nalezy réwniez pamigta¢ o tym, aby nie przyjmowac od obcych osob zadnych pakunkow
oraz nie pozostawia¢ bagazu bez opieki.

Jezeli jeste$ osobg, ktora przyjeta zgloszenie o podtozeniu tadunku wybuchowego lub
ujawnita przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze
moze on stanowi¢ zagrozenie dla oséb 1 mienia, powiniene$ ten fakt zglosi¢ stuzbom
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo w danym miejscu, dyrekcji szkoty. Informac;ji takiej
nie nalezy przekazywa¢ niepowotanym osobom, gdyz jej niekontrolowane
rozpowszechnienie moze doprowadzi¢ do paniki 1 w konsekwencji utrudni¢
przeprowadzenie sprawnej ewakuacji 0s0b z zagrozonego miejsca.

Zawiadamiajac Policje nalezy podac¢ nastepujace informacje: rodzaj zagrozenia i zrodto
informacji o zagrozeniu (informacja telefoniczna, ujawniony podejrzany przedmiot); tres¢
rozmowy z osobg informujaca o podtozeniu tadunku wybuchowego; numer telefonu, na
ktory przekazano informacje¢ o zagrozeniu oraz doktadny czas jej przyjecia; adres, numer
telefonu 1 nazwisko osoby zgltaszajacej; opis miejsca 1 wyglad ujawnionego przedmiotu.
Wskazane jest uzyskanie od Policji potwierdzenia przyjetego zgtoszenia.

Ogloszenie alarmu bombowego oraz procedury postepowania w czasie zagrozenia

bomboweqo:

1.
2.

o s

8.

9.

Do czasu przybycia Policji akcja kieruje dyrektor szkoty.

Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwac¢ stuzby pomocnicze, takie
jak: pogotowie ratunkowe, straz pozarng, pogotowie gazowe, pogotowie wodno-
kanalizacyjne, pogotowie energetyczne.

Po przybyciu Policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze kierowanie
akcja.

Nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia policjantow.

Przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia ,,bomby”, uzytkownicy
pomieszczen stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy 1 jego bezposrednie
otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotéw nieznanego pochodzenia.

Pomieszczenia ogdlnodostepne (korytarze, klatki schodowe, toalety, piwnice) oraz
najblizsze otoczenie zewnetrzne obiektu, sprawdzajg 1 przeszukuja osoby wyznaczone lub
stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo w danej instytucji.

Podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotykac¢! O ich lokalizacji nalezy powiadomic
dyrektora szkoty.

Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy zachowa¢ spokdj 1 opanowanie, pozwoli to sprawnie
1 bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

Po ogloszeniu ewakuacji w miejscu twojej pracy, nalezy je opusci¢, zabierajac rzeczy
osobiste (torebki, siatki, nesesery itp.).

10. ldentyfikacjg 1 rozpoznawaniem zlokalizowanego tadunku wybuchowego oraz jego

neutralizacja zajmujg si¢ uprawnione 1 wyspecjalizowane jednostki 1 komorki
organizacyjne Policji.

Jak nalezy sie zachowac sie po otrzymaniu informacji o podlozeniu lub grozbie podlozenia

~bomby”:
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1. Podczas dziatan, zwigzanych z neutralizacjg ,,bomby”, nalezy zastosowac si¢ do polecen
Policji.

2. Ciekawo$¢ moze by¢ niebezpieczna — jak najszybciej nalezy oddali¢ si¢ z miejsca
zagrozonego wybuchem. Po drodze nalezy informowac o zagrozeniu jak najwieksze grono
0s0b, bedacych w strefie zagrozonej lub kierujgcych si¢ w jej strone.

3. Po ogloszeniu alarmu 1 zarzagdzeniu ewakuacji nalezy niezwlocznie uda¢ si¢ do wyjscia,
zgodnie ze wskazaniami dyrektora szkoty lub wskazaniami upowaznionych osob.

4. W przypadku wiaczenia parkingu dla pojazdow w strefe zagrozenia, nie nalezy ,,ratowac”
na sile¢ swojego samochodu — zycie jest wazniejsze.

Sposéb reagowania - kontakt z mediami w sytuacji kryzysowej

Nie warto polegac na przeswiadczeniu, ze przedstawiciele mediow nie dowiedzq sie o sytuacji
kryzysowej. Zamiast lakonicznych stwierdzen w stylu ,,bez komentarza”, ,,prosze nie teraz” itp.
nalezy przygotowac sie, ze media bedq obecne na terenie szkoly lub w jej poblizu w trakcie lub
tuz po ustgpieniu sytuacji kryzysowej. Dyrektor szkoly i jej personel powinni by¢ przygotowani
na roznorodne warianty udzielania informacji o zdarzeniu. Nalezy pamietac, Ze przekaz medialny
ksztaltuje wyobrazenie o rodzaju i rozmiarze kryzysu w daleko wiekszym stopniu niz bysmy
chcieli. Lepiej wiec kontrolowaé przeplyw informacji, niz narazaé¢ wizerunek szkoty na
histeryczne plotki i sensacje. Poza tym media poza funkcjg czysto komunikacyjng i opiniodawczg
czesto pelniq role informacyjng wobec rodzin w sytuacjach traum masowych jak katastrofy itp.
Przydatne wskazowki dla dyrektora szkoly lub osoby wyznaczonej do koordynacji dzialan
kryzysowych:

« nawigzanie wspolpracy z przedstawicielami medidow zanim nastapi kryzys, dzigki temu
prawdopodobienstwo, ze zrozumienie swoich potrzeb podczas zdarzenia kryzysowego,
bedzie wieksze,

« nawigzanie wspotpracy z Wydziatem Edukacji oraz szkolnym Zespolem Kryzysowym
W przygotowywaniu oficjalnych komunikatow dla mediow,

« wyznaczenie osoby sposrod personelu szkoty lub zespotu kryzysowego, odpowiedzialnej
za kontakt z dziennikarzami,

o zadbanie o to, aby wylacznie osoba wyznaczona miata mozliwo$¢ przekazywania
informacji do mediow,

« Wyznaczenie miejsce, z ktorego beda udzielane informacje podczas kryzysu,

« zwrocenie uwagi, aby dziennikarze otrzymywali informacje od wyznaczonego personelu
I nie ,,werbowali” rozméwcow sposrod uczniow.

Na zapytania ze strony mediow nalezy odpowiada¢ natychmiast, przekazujac jedynie pewne
1 sprawdzone informacje, unikajac domystow na temat prawdopodobnych przyczyn sytuacji
kryzysowej lub ofiar. Warto zwota¢ konferencje prasowa, kiedy okaze si¢, ze mozna podac jakies$
pewne informacje. Na konferencji powinno si¢ jak najbardziej wyczerpujaco odpowiada¢ na
pytania. O ile to mozliwe, dyrektor szkoty powinien przewodniczy¢ konferencji prasowe;.
Fatalne wrazenie wywotuje nieobecno$¢ na konferencji kogokolwiek z kadry zarzadzajacej
szkoly. Nalezy zawsze doktadnie przemysle¢ wybor méwcey wystepujacego podczas konferencii,
poniewaz jego kompetencje merytoryczne i komunikacyjne silnie wplyng na ogélne wrazenie u
odbiorcéw. Oczekujacych dziennikarzy warto, szczegdlnie w niesprzyjajacych warunkach
pogodowych, ugosci¢ w wydzielonych pomieszczeniach, warto tez zadba¢ o dostep dla nich, do
niezbednych urzadzen.
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Czes¢ VI. Zalaczniki
Zalgcznik 1

Propozycja wdrozenia Kodeksu Etyczno Zawodowego Pedagoga

Etyka zawodowa jest to wg J. Szczepanskiego ,,zespot norm i dyrektyw wynikajacych z
tradycji zawodu, ducha kultury narodowej, z podstawowych wskazan etycznych przyjetych w
danym spoteczenstwie, a zastosowanych do wykonywania danego zawodu”.

Naczelng wartoscig dla pedagoga jest dobro drugiego cztowieka, respektowanie
podstawowych warto$ci zwlaszcza godnosci, podmiotowos$ci i autonomii oraz prawa do jego
rozwoju.

Kodeks ma na celu:
ustalenie standardow zachowan, ktérych przestrzeganie ma zagwarantowa¢ wykonywanie
zawodu pedagoga w sposob rzetelny, profesjonalny 1 odpowiedzialny;
wyznaczenie zasad postgpowania w pracy z uczniem, rodzicem 1 spotecznosciag szkolna.

1. Ogdlna postawa pedagoga
e rozwijanie kwalifikacji etyczno-moralnych,
wykorzystywanie w swej pracy rzetelnej wiedzy specjalistycznej,
wzbogacanie kwalifikacji zawodowych,
nabywanie umiejetnosci mediacji, negocjacji 1 rozwigzywania konfliktow,
znajomos$¢ procedur prawnych,
umiejetnos¢ stosowania odpowiednich zasad 1 regut postgpowania pedagogicznego.

2. Zasady postepowania w pracy pedagogicznej
Pedagog zobowigzany jest do:
e podmiotowego traktowania ucznia, poszanowania jego prywatnosci,
e stosowania zasady najmniejszej interwencji, tratowanie ucznia jako osoby wolnej, zdolnej
do dokonywania wyborow,
kierowania si¢ dobrem indywidualnym nad dobrem kolektywnym,
stosowania zasady rownych szans w relacji uczen — pedagog, partnerstwo,
otwarto$ci na inno$¢ (zasada pluralizmu),
obiektywizmu i konsekwencji w dziataniach,
dziatania bez przemocy.

3. Odpowiedzialno$¢ etyczna pedagoga wobec ucznia, rodzicoOw
e ulatwianie wymiany pogladoéw i opinii zainteresowanych,
e rozpoznawanie rzeczywiste] motywacji postepowania istoty konfliktu, potrzeb 1 oczekiwan
stron,
pomoc w rozumieniu uczuc i emocji 0sob,
pomoc w rozwigzywaniu konfliktu, problemu,
wyjasnianie watpliwosci w celu unikania nieporozumien,
uswiadamianie celowosci przestrzegania zasad 1 norm postgpowania w Zyciu spotecznym,
ukazywanie perspektyw celow i warto$ci etyki,
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e ksztaltowanie osobowosci,
e promowanie humanizmu.

4. Odpowiedzialno$¢ etyczna wobec swojego pracodawcy, wspotpracownikdédw i wilasnego
zawodu

wywigzywanie si¢ z natozonych zadan,

wzbogacanie swojego warsztatu pracy o nowoczesne pomoce dydaktyczne,

dbatos¢ o rozwdj zawodowy, integralnos¢ zawodowa 1 wtasciwg range zawodu,
przestrzeganie tajemnicy zawodowej,

respektowanie wiedzy i do§wiadczenia innych pracownikow jak tez dzielenie si¢ wiasnym
dorobkiem zawodowym,

dbanie o wlasciwg wspotprace z innymi pracownikami,

e umiejetne rozwigzywanie konfliktow,

e kompetencje interpersonalne.

5. Kwalifikacje moralne pedagoga
e poszanowanie godnosci cztowieka,
empatia,
mitose,
uczciwosc,
zyczliwose,
cierpliwosc¢,
glebia zycia duchowego,
tolerancja,
sprawiedliwos¢,
lojalnos¢,
stownos¢,
otwartosc,
odpowiedzialnos¢,
akceptowalnos¢,
bezinteresownosc¢,
neutralnosg¢,
krytycyzm wobec siebie,
kultura osobista (kultura w pracy).

Zalgcznik 2

Podstawowy slowniczek uzywanych pojec

Stowniczek zawiera wyjasnienia kilku pojec¢ uzytych w materiale pn. ,, Kryzys w szkole.
Procedury, strategia zarzqdzania”™

Algorytm — skonczony, uporzadkowany zbior jasno zdefiniowanych czynnos$ci, koniecznych
do wykonania pewnego zadania. Okre$lenie czesto uzywane w sensie: przepis, instrukcja.
Zwykle sformutowany w sposob Scisty, w oparciu o jezyk matematyki.
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Czynniki spustowe — okolicznosci, bodzce, ktore zwigkszaja prawdopodobienstwo, ze w
danej sytuacji pojawig si¢ okreslone zdarzenia.

Debriefing — spotkanie, ktore ma swojg ustalong strukture, przebieg. Jego celem jest wymiana
dos§wiadczen zwigzanych ze zdarzeniem, normalizacja doswiadczen wszystkich uczestnikow,
mobilizacja indywidualnych zasoboéw radzenia sobie ze skutkami zdarzenia, udzielanie
informacji o dalszych planach, dzialaniach, konsekwencjach, a takze monitorowanie stanu
emocjonalnego poszkodowanych.

Defusing — spotkanie z osobami, ktore doswiadczyly traumy, nie wymagajace szczegodlnej
struktury, czg¢sto improwizowane na miejscu zdarzen. Jego celem jest rozbrojenie ostrych reakcji
kryzysowych, ostabienie napigcia.

Interwencja kryzysowa — metoda systemowego, interdyscyplinarnego oddziatywania na
osoby w kryzysie, dostarczajgca wszechstronnego wsparcia, wielostronnej pomocy, w
szczegolnosci koncentrujgcej si¢ na emocjonalnym aspekcie kryzysu.

Kierowanie — tu: jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, tagodne, stanowcze
postepowania z osobami w kryzysie, zwigzane z prawdopodobnym oszolomieniem,
doswiadczaniem dysocjacji, standw rozkojarzenia, nierownowagi psychicznej. W najprostszym
sensie: prowadzenie najdalej od miejsca zdarzenia, najdalej od dalszego zagrozenia, najdalej od
poszkodowanych.

Laczenie — tu: jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, budowanie podtrzymujace;,
wspolczujacej, nieosadzajacej wigzi werbalnymi 1 niewerbalnymi srodkami. Dobra relacja z
poszkodowanymi, nawet bardzo krotkotrwata, ma w pomocy kryzysowej ogromng wage.

Ochrona — tu: jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, zorganizowanie, choc¢by
symbolicznego schronienia przed dalszym zagrozeniem lub dalsza ekspozycja na urazowe
bodzce. Im mniej bodzcdéw dotrze do dzieci (i dorostych), im mniej zobacza, dotkng, ustysza,
powachaja, odczuja, tym lepiej. Chron przed gapiami, przedstawicielami mediow.

Pomoc psychologiczna w Kkryzysie - Zadaniem psychologow zaangazowanych w
redukcje skutkow sytuacji kryzysowej jest nawigzanie kontaktu z osobami dotknietymi
kryzysem, niezaleznie od subiektywnego poczucia dyrekcji szkoty na temat stopnia tego
uczestnictwa. Psycholog dokonuje rozpoznania obszaru problemu i dostarcza wsparcia. W
wigkszos$ci sytuacji wsparcie jest zapewniane poprzez mobilizacje naturalnych Zzrodet pomocy —
osob bliskich, rodziny, nauczycieli i dyrekcji. Podstawowa pomoc psychologiczna obejmuje
takze zapewnienie, ze uczen zostanie wystuchany z uwagg 1 szacunkiem 1 bedzie mogt
roztadowac narastajagce negatywne emocje. Spotkania z psychologami powinny odbywac si¢ (o
ile to mozliwe) w salach szkolnych przy udziale nauczycieli przeszkolonych w kwestiach
traumatycznego stresu 1 reagowania kryzysowego. Pierwsze dziatania psychologiczne w
sytuacjach kryzysowych adresowane sg do nauczycieli i wychowawcow — ich celem jest
przygotowanie kadry szkolnej do adekwatnego reagowania na kryzys.
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Probacja alternatywna — swoista proba polegajagca na zamianie $rodka (surowszego)
wykonywanego w warunkach resocjalizacyjnej placowki stacjonarnej na organizacje
resocjalizacji w Srodowisku otwartym. W $wietle przepisow prawa karnego, probacja to
pozostawienie sprawcy na probe w warunkach wolno$ciowych pod nadzorem
wyspecjalizowanego organu, tj. kuratora.

Przestuchanie nieletniego - podstawa prawng do przestuchania nieletniego przez Policje
jest art. 39 u.p.n. Przestuchanie sprawcy czynu karalnego odbywa si¢ w obecnosci rodzicéw (ojca
albo matki) lub opiekuna, albo obroncy (gdy jest ustanowiony w sprawie), a jezeli zapewnienie
ich obecnosci jest w danym wypadku niemozliwe, nalezy wezwa¢ nauczyciela, przedstawiciela
powiatowego centrum pomocy rodzinie lub przedstawiciela organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy oddziatywanie wychowawcze na nieletnich lub wspomaganie procesu
resocjalizacji. Przestuchanie nieletniego bez udzialu ktorejkolwiek z os6b wymienionych
stanowi istotne naruszenie procedury. Przez ,niemozliwo$¢” wziecia udziatu w przestuchaniu
nieletniego jego rodzicoOw, opiekuna lub obroncy nalezy rozumie¢ przeszkode natury faktyczne;,
ktorej w danym wypadku nie mozna pokona¢, np. chorobe, pobyt za granicg, pobyt w zaktadzie
karnym, itp., a w czynnos$ciach nie cierpigcych zwtoki rowniez znaczng odlegto$¢ od miejsca
pobytu rodzica, opiekuna do miejsca dokonywania czynnosci.

Socjoterapia — calos¢ oddziatywan wykorzystywanych przy zmniejszaniu skutkow zaburzen
psychicznych, przede wszystkim u dzieci 1 mtodziezy. Stawia sobie cele: terapeutyczne (m.in.
dostarczanie doswiadczen korygujacych, odreagowanie), rozwojowe (m.in. zaspokajanie potrzeb
rozwojowych) i edukacyjne (poznawanie zagadnien waznych z punktu widzenia problemu,
trenowanie umiejgtnosci).

Szkolny Zespdt Kryzysowy - zespdl sformowany w okresie dziatan poprzedzajacych
kryzys. Dobdr osob do takiego zespolu powinien by¢ bardzo staranny 1 rozwazny. Jego
przedstawiciele powinni pamigtac, ze w okreslonych sytuacjach mogg zosta¢ sprowadzeni do roli
personelu pomocniczego. Bedzie tak w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
(sytuacje z zaktadnikami, zab6jstwo na terenie szkoty), ktore rozcigga si¢ w czasie 1 wymaga
natychmiastowej interwencji stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo 1 porzadek publiczny.
Cztonkowie zespotu powinni naby¢ umiejetno$¢ rotacji rol, gdyz w niektoérych sytuacjach
konieczne bedzie zastgpowanie siebie nawzajem.

Ponizej przedstawiamy typowe role zespotu (na podstawie James, Gilliland, 2005):

« Koordynator reagowania kryzysowego — osoba umiejgca podejmowacé trafne decyzje pod
presja czasu 1 na podstawie ograniczonych danych. Zaleca si¢, aby wywodzita si¢ z wtadz
szkoty, znata rozklad pomieszczen budynku oraz elementy planu kryzysowego. Rolg jej
jest wdrazanie, kierowanie i ocena planu kryzysowego.

« Koordynator przebiegu interwencji kryzysowej — odpowiada za przeprowadzenie dziatan
zgodnych z planem kryzysowym. Powinien zna¢ techniki interweniowania Kryzysowego i
radzi¢ sobie z rdéznymi rodzajami kryzysow, od katastrof do zdarzen obejmujacych
pojedyncze osoby.

o Lgcznik z przedstawicielami mediow — odpowiada za nawigzanie 1 utrzymanie kontaktu z
dziennikarzami zar6wno mediéw lokalnych jak tez ogdlnokrajowych. Powinien posiadac
gruntowng wiedz¢ na temat sytuacji konfliktowych oraz metod komunikowania si¢ w
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kryzysie, jak tez umie¢ konstruowa¢ informacje dla mediow oraz ocenia¢ skutki
podawania konkretnych informacji dziennikarzom.

o Lqcznik z policjq i stuzbami porzqdkowymi, ratowniczymi, medycznymi — jego skutecznos¢
uzalezniona jest od jakosci kontaktéw z organami Scigania. Powinien mie¢ obszerng
wiedze na temat procedur bezpieczenstwa 1 wystepujacych zagrozen w Srodowisku
lokalnym. Ponadto osoba taka powinna znaé¢ procedury zglaszania zawiadomien o
przestepstwach, tryb prowadzenia postepowan powypadkowych oraz w sprawach o
przestepstwa. Zadaniem jej jest rowniez zapewnienie odpowiedniej pomocy medycznej
osobom poszkodowanym oraz powiadamianie osob zainteresowanych o stanie zdrowia
0sOb zaangazowanych w sytuacj¢ kryzysowa.

o Lgcznik ze spolecznosciq lokalng i rodzicami - podstawowym zadaniem tej osoby jest
kontaktowanie si¢ z rodzicami i przedstawicielami spotecznos$ci lokalnej oraz dostarczanie
Im informacji oraz wsparcia. Jest to bardzo wazne, poniewaz te kontakty beda silnie
wptywac na mozliwos$ci poradzenia sobie ze skutkami zdarzen kryzysowych.

o Osoby interweniujgce w kryzysie — personel zaangazowany w interwencj¢ kryzysowa
nalezy dobiera¢ sposrdd osob majgcych silng motywacje do udzielania pomocy innym, np.
psychologéw, pedagogéw, wychowawcow, pielegniarek etc. Wazng sprawa jest, aby
osoby te miaty dobry kontakt z dzie¢mi lub mtodziezg. Decydujace dla sprawnego i
profesjonalnego dziatania jest przeszkolenie z udzielania pomocy psychologicznej,
prowadzenia odreagowania, debriefingu, itp. Nie kazda osoba bedaca pedagogiem,
wychowawcg czy psychologiem szkolnym jest automatycznie dobrym kandydatem na
interwenta. Konieczne jest tutaj oprocz motywacji do pomocy innym, odpowiednie
przeszkolenie, trening 1 doswiadczenie.

« Logistyk — osoba ta powinna mie¢ dostep do materialdw niezbednych dla dziatania w
kryzysie, np. papieru, dtugopisow, telefonow, wody pitnej, ale takze sSrodkoéw transportu 1
tacznosci (kierownik administracyjny szkoty?).

Sytuacja kryzysowa, kryzys w szkole — zbieg zdarzen, okolicznos$ci, zachowan, ktore
zaklocajg naturalny tryb funkcjonowania szkoly, burza ,rutyne”, zdarzenia, ktore nastepuja
nagle, nieoczekiwanie.

Trauma - lub uraz psychiczny, ostry, nagly uraz, ktory moze spowodowac zaburzenia
somatyczne 1 psychiczne. Czesto na skutek intensywnej emocji lub urazu czaszkowego,
wywolanego wypadkiem lub jednorazowa katastrofa (trzesienie ziemi, pozar, itd.), cztlowiek
przejawia mniej lub bardziej trwale objawy zaburzen psychicznych (syndrom pourazowy).
Najwazniejsze z nich to drazliwos¢, tatwe uleganie zmeczeniu, astenia, amnezja, regres do
ktoregos ze stadidow okresu dziecigcego, czasem ucieczka w chorobg 1 problemy alkoholowe.

Ujecie nieletniego - to ,,schwytanie” go na goragcym uczynku czynu zabronionego lub w
poscigu podjetym bezposrednio po popetieniu czynu. Po ujeciu nieletniego policjant powinien
poinformowac¢ go o przyczynie ujecia 1 pouczy¢ o prawie zlozenia zazalenia do sg¢dziego
rodzinnego na czynnos$¢ naruszajaca jego prawo. Jezeli nie wystapig przestanki do zatrzymania
nieletniego, po dokonaniu zgodnie z przepisami u.p.n. czynnosci z jego udziatem, winien on by¢
niezwlocznie przekazany rodzicom lub opiekunom, ktérzy pisemnie potwierdzaja przejecie
nieletniego.
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Zatrzymanie nieletniego - jezeli jest to konieczne ze wzgledu na okoliczno$¢ sprawy,
Policja moze zatrzymac, a nastgpnie umiesci¢ w policyjnej izbie dziecka nieletniego, co do
ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze popehit czyn Kkaralny, a zachodzi uzasadniona
obawa ukrycia si¢ nieletniego lub zatarcia sladow tego czynu, albo gdy nie mozna ustali¢
tozsamos$ci nieletniego. Policja o zatrzymaniu nieletniego niezwlocznie zawiadamia jego
rodzicow lub opiekunow. Przez niezwloczne powiadomienie nalezy rozumie¢ dopelnienie
obowigzku powiadomienia tych osob, gdy tylko zostanie ustalony ich adres, numer telefonu itp.
Jezeli zachodzi konieczno$¢ dokonania z udziatem nieletniego czynnos$ci w wypadkach nie
cierpigcych zwtoki, a przed rozpoczeciem tych czynnosci brak jest podstaw do zatrzymania
nieletniego, Policja doprowadza go do jednostki albo —w miarg potrzeby — dokonuje czynnosci
W miejscu jego zamieszkania. Jezeli nie zajdg przestanki do zatrzymania

nieletniego, po zakonczeniu czynnos$ci dokonywanych z jego udzialem poza miejscem
zamieszkania, przekazuje go rodzicom lub opiekunom (za pisemnym potwierdzeniem przejgcia
nieletniego).

Zalgcznik 3
Sklad osobowy Zespolu Kryzysowego

& Krystyna Stadnicka — dyrektor — przewodniczacy
& Dorota Borys — wicedyrektor — czlonek
& Anna Kasicz — psycholog szkolny - cztonek
&5 Jarostaw Ktodzinski - kierownik adminstracyjny - czlonek
& Bozena Medrzycka — wicedyrektor — czlonek
& Artur Mierzejewski - pracownik stuzb BHP - cztonek
& Jan Wasiak - Spoteczny Inspektor Pracy =~ — cztonek

Opracowanie:

mgr Dorota Borys

wspotpraca:

mgr Kamila Gut

mgr Anna Kasicz

mgr Monika Pawlicka

w oparciu o procedury, strategie zarzadzania kryzysem przygotowane przez Zespodt ds.
Przeciwdziatania Problemom Wychowawczym z Gdanska oraz materialty mgr Ewy Liszewskiej
1 Krzysztofa Sarzaty
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